1(8)

Fakulteten for teknik och samhille
Fakultetskansliet

Andreas Jacobsson

Prodekan

2014-09-29

MALMO HOGSKOLA

Struktur for kursutvardering vid Fakulteten for teknik och
samhalle

Inledning

Kursutvérderingar &r en viktig del, kanske den viktigaste, for att driva kvaliteten framét pd véra
utbildningar. Utforda pé rétt sitt sédkerstéller de ocksa att studenten far mdjlighet att gbra sin rost
hord och att dennes synpunkter tas till vara pa biasta sitt. Ytterst dr genomforandet av
kursutvérderingar en skyldighet enligt Hogskoleforordningen 1 kap. 14 §:

Hogskolan skall ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en méjlighet att framféra
sina erfarenheter av och synpunkter pd kursen genom en kursvdrdering som anordnas av
hogskolan.

Hogskolan skall sammanstdlla kursvdrderingarna samt informera om resultaten och eventuella
beslut om dtgdrder som foranleds av kursvirderingarna. Resultaten skall hdllas tillgdngliga for
Studenterna.

P& Fakulteten for teknik och samhille (TS) &r det kursansvarig lédrare som ansvarar for att
kursutvérdering enligt gdllande regler genomfors. For att underlétta detta arbete har det tagits fram en
struktur for kursutvérdering som dr baserad pa vart ’learning management system” It’s learning (se
avsnitt Struktur for kursutvirderingar baserade pd It’s learning nedan). Det gar dock bra att
genomfora kursutvirderingen pa ett annat sitt (helt eller delvis). I dessa fall 4r det nddvéndigt att ta
del av avsnitt "Kursutvirderingar pd annat sdtt” nedan.

For att kursutvirderingar ska kunna anvéndas pa ett trovardigt sitt &r det av yttersta vikt att
svarsfrekvensen pa kursvarderingarna blir tillrackligt hog. For att 4&stadkomma detta dr bland annat
aterkopplingen till studenterna viktig. Pdminn studenterna nér det dags att géra en kursvérdering och
avsitt gdrna tid for detta och efterf6ljande &terkoppling/diskussion i den schemalagda
undervisningen. Vid institutionerna finns mycket erfarenhet och kompetens om hur svarsfrekvensen
kan 6kas — frdga girna kollegor, studierektorer eller prefekt for tips och rad.

Definitioner och terminologi

Kursvdrderingen dr den enkét med fragor som studenterna far besvara, men kan, beroende pé
sammanhanget, dven syfta pd sjélva besvarandet av enkéten. Ett formuldr med frgor har tagits fram,
dessa ska anvindas pé samtliga kurser (se avsnitt Frdgor i kursvdrderingar nedan). Till dessa fragor
uppmuntras kursansvariga att komplettera med egna mer kursspecifika fragor. Nér kursvérderingar
gors tillgéngliga i It’s learning ska de egna frdgorna placeras effer de obligatoriska (detta for att
underlétta uppfoljning).

Svar pd kursvdrdering dr studenternas svar pa en kursvirdering. Svaren fran kursvérderingar ska
alltid aterkopplas till och diskuteras med studenterna.
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Formativ' kursvérdering ir en kursvirdering som gors tillganglig for studenterna, ungefir halvvigs
in i kursen, i ett formativt syfte. Detta innebdr att svaren fran en formativ kursvérdering ska kunna
utgdra underlag for att forma eller fordndra den aterstdende delen av kursen. Formativa
kursvirderingar ska genomforas for kurser om 15 hp eller mer.

Summativ’ kursvirdering ir en kursvirdering som grs tillginglig for studenterna i slutet av kursen.
Svaren frén en sddan kursvirdering utgdr underlag for kursrapporten. Summativ kursvirdering ska
alltid goras.

Kursrapporten utgdr en sammanstillning av svaren frdn den summativa kursvérderingen med
kommentarer och atgirdsforlag frdn kursansvarig ldarare. Kursrapporten ska alltid goras och den ska
alltid goras tillgidnglig for studenterna vid det senaste kurstillféllet samt alltid aterkopplas till (nédsta
kull) studenter vid ndstkommande kurstillfille. I de fall berdrd kurs finns pa ett utbildningsprogram
ska kursrapporten dven diskuteras pa ett programréd3.

Kursutvirderingen syftar till hela processen inbegripet tillgangliggérande av kursvérderingar,
sammanstillning och aterkoppling av dessa, skapandet av kursrapporter och aterkoppling av dessa.

* T alla kurser ska studenterna ges mdjlighet att besvara en summativ kursvéirdering.

* I kurser om 15 hp eller mer ska dessutom, vid ungefar halva kursens genomforande,
studenterna ges mojlighet att besvara en formativ kursvirdering.

* Kursutvirderingen ska alltid, dvs for varje kurs oavsett antal studenter, sammanstéllas i en
kursrapport. Kursrapporten ska alltid goras och den ska alltid goras tillgénglig for studenterna
vid det senaste kurstillfallet samt alltid aterkopplas till (nésta kull) studenter vid
ndstkommande kurstillféille. Kursrapporten lamnas in till och arkiveras hos TS
studieadministration, som ocks& kommer att ombesoérja att rapporten tillgédngliggors pa
kursens hemsida.

Struktur for kursutvarderingar baserade pa It’s Learning

Strukturen som beskrivs nedan ér anpassad for kursutvirderingar i It’s Learning. Genom att folja
denna sékerstills att kursutvérderingsprocessen sker enligt gidllande férordning och direktiv och
ddrmed kan fungera som ett kvalitetsdrivande instrument i fakultetens utveckling. Dessutom
inbegriper den ett omfattande administrativt stod. Strukturen for kursutvérderingen av en kurs
beskrivs mer 6vergripande i Figur 1 nedan vid formativ kursvérdering och i Figur 2 nedan vid
summativ kursvérdering.

! Formativ kommer av ordet formera och innebir den kontinuerliga bedémningsprocess dér studenter far en
forstaelse for vad som ska ldras och dér ldraren genom sin bedémning anpassar undervisningen sé att den moter
studenternas omedelbara inldrningsbehov.

* Summativ bedomning r en form av bedomning som summerar en persons samlade kunskaper vid ett specifikt
tillfalle i tiden.

? Varje utbildningsprogram vid TS har ett programrad som stdd i utvecklingen och uppfoljningen av kvalitet i
programmet. Sérskilt fokus ska ligga pa kvalitet i pedagogiskt upplagg och examination i férhéllande till
specificerade larandemal. I programradet ingar programledare, undervisande lirare och studentrepresentanter vid
programmet.
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Figur 1. Overgripande struktur for kursutvirdering med formativ kursvirdering. Av figuren framgdr
vad studieadministrator och kursansvarig ldrare samt prefekt/studierektor gor/ansvarar for.
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Figur 2. Overgripande struktur for kursutvirdering med summativ kursvirdering. Av figuren

framgdr vad studieadministrator och kursansvarig ldrare samt prefekt/studierektor gor/ansvarar for.
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I Tabell 1 nedan beskrivs strukturen for kursutvérderingen av en kurs bdde vid formativ och
summativ kursvérdering mer i detalj.

Tabell 1. Struktur for kursutvdrdering av en kurs bade vid formativ och summativ kursvdrdering.

Moment Vem gor vad?

Gemensam TS-resurs

En kurs kallad TS kursvdirderingar” finns pa It’s learning. TS kansli
Kursen innehéller aktuella kursvérderingar: TS summativ e
. L ’ . . .y e (OBS: beror ¢j
kursvdrdering” och ”TS halvtid kursvirdering”. Fragorna .
. . kursansvarig och
kopieras till aktuella kurser. .
undervisande personal)

Kursvirdering pa It’s learning, aktivering m.m.

Studieadministratdr ansvarar for att med hjalp av Excel-arket Studieadministrator
”Kursinfo-TS-YYY.xIs” (YYY motsvarar den aktuella terminen,

t ex H14) halla reda pa nar kursvirderingar ska goras tillgédngliga
pa kursens sida pd It’s learning.

Studieadministrator kopierar 6ver rekommenderad kursvérdering
pa kursens sida pa It’s learning (glom inte att kryssa ur rutan
”Inkludera svar och inldmningar”) och gor instéllningar
avseende deadline, aktivering och inaktivering enligt exempel i
Figur 3 nedan.

Andra ocksa linken till kursplanen:

Klicka pa Fraga

Klicka nagonstans till hoger om lénken.

Byt ut xxxxxx mot kursens Ladok-kod.
Hogerklicka pa ldnken och vilj “redigera lank™.
Byt ut xxxxxx mot kursens Ladok-kod.

Spara

Testa om ldnken fungerar!

Nounbkwbd =

Halvtidsvarderingar ska vara aktiva 1 vecka medan summativa
kursvérderingar ska vara aktiva 2 veckor. De summativa
kursvérderingarna ska vara aktiva dver den avslutande
examinationen pa kursen.

Studieadministratdr meddelar kursansvarig larare att
kursvérderingen dr upplagd och att denne har fram till
aktiveringsdatum (se figur nedan) pa sig att redigera
kursvérderingen och @ndra tidpunkt for aktivering, deadline och
inaktivering.

Kursansvarig ldrare kan fram till aktiveringsdatum ligga till Kursansvarig larare
egna mer kursspecifika frdgor i kursvéirderingarna. Egna frdgor
ska placeras efter de obligatoriska (detta for att underlétta
uppfoljning). Kursansvarig larare har ocksa mojlighet att &ndra
tidpunkt for aktivering, deadline och inaktivering. For exempel
pa instéllningar av dessa tidpunkter se Figur 3 nedan. Bor tydligt
meddelas till studieadministrationen.




Sammanstiillning och dterkoppling

Studieadministratér sammanstiller svarsfrekvensen, samt svaren
frén kursvirderingen. Svaren tvittas frén eventuella
personangrepp och publiceras pa kursens sida pé It’s learning i
PDF-format. Studieadministratdr meddelar kursansvarig lérare
att sammanstillda svar frin kursvirderingen ligger pé It’s
learning.

Studieadministrator

Kursansvarig ldrare kommenterar svarsfrekvensen, samt
sammanstillda svar pd kursvérdering sé fort dessa har
publicerats pa It’s learning. Kommentarer ges med fordel pa
kursens anslagstavla pd It’s learning och syftar till en tidig
aterkoppling mot studenterna samt att informera om det vidare
arbetet. Exempelvis kan man kommentera att man tagit del av
svaren, vilka spontana kommentarer till dessa man har, vad man
behover fundera vidare pd, vad man 6nskar kompletterande
information om, osv. Informera 4ven om den fortsatta dialogen
om kursen och hur denna kommer att ske, t ex i programrad.

Kursansvarig larare

Studieadministrator signalerar till prefekt/studierektor om
sammanstillning pa ett eller annat sétt utméarker sig. Detta kan
rora sig om goda exempel som bor lyftas fram, men det kan
ocksé handla om signaler pa att ngot inte star ritt till i kursen,
eller att svarsfrekvensen &r orimligt lg. I det senare fallet ska
prefekt/studierektor om mdjligt stédja och vid behov erbjuda
extrainsatser i form av t ex undervisning, laborativt stdd, osv.

Studieadministrator

Prefekt/studierektor studerar eventuell sammanstillning som
utmirker sig enligt ovan och diskuterar eventuella atgirder
(kortsiktiga och l&ngsiktiga) med kursansvarig och dvriga
berdrda ldrare.

Prefekt/studierektor

Giller bara summativ kursvérdering: Studieadministrator
forbereder underlag for kursrapport i form av ett Excel-
dokument och skickar ut detta till kursansvarig ldrare for
kommentarer och atgirdsforslag. Underlaget till kursrapporten
baseras pa studenternas svar och svarsfrekvens i den summativa
kursvérderingen.

Studieadministrator

Galler bara summativ kursvéirdering: Kursansvarig och dvriga
larare diskuterar svarsfrekvensen och svaren frdn den summativa
kursvérderingen och ger kommentarer och atgéardsforlag i
underlaget till kursrapporten. Kursrapporten skickas sedan till
studieadministrator.

Kursansvarig larare

Giller bara summativ kursvérdering: Kursrapport publiceras pé
kursens hemsida.

Studieadministrator

5(8)



6(8)

Senare aterkoppling

Aterkoppling till studenter vid nista kurstillfille med Kursansvarig larare
kursrapporten frén den foregdende kursen som underlag. Vad har
andrats pa/inte dndrats pé och varfor.

Frégorna i kursvérderingen diskuteras och revideras eventuellt. Kursansvarig larare
Svaren frén kursvirdering ska meddelas berord programledare Kursansvarig
och anvéndas som underlag vid programrad (i de fall den larare/Programledare

utvirderade kursen finns pé utbildningsprogram). Om
kursrapport dr gjord ska denna anvéndas.

Sammanstiillning av fakultetens kursutvirderingar

Sammanstéllning med analys av ldsarets kursutvérderingar fran TS kansli
fakulteten skickas till MAH:s utbildningsberedning.

Deadline Ange datum v
Datum | 2010-11-03 | @ Deadlinen gar ut vid midnatt det angivna datumet.
Typ Anonymt ﬂ
Visa alla frigor pa en sida [
Obligatoriskt Ola @®Nej
Aktiv OJa ONej © Ange tidsintervall

Aktiverat Vid en angiven tidpunkt [#] Datum |2010-10-27 i Timme |08 |§] Minut | 00 /%
Inaktiverad (Vid en angiven tidgpunkt [#) Datum |2010-11-04| |[Fip Timme (16 [#) Minut (00 [

p N\ N\
( Spara ) ( Avbryt ) ( Hjdlp

Figur3. Exempel pd instdillningar avseende deadline, aktivering och inaktivering.

Kursutvarderingar pa annat satt dn via It’s learning

Det ar tillatet att genomfora kursutvirderingen pé annat sétt &n vad som beskrivs ovan, men d4 &r det
av yttersta vikt att tanka pa foljande:

* Kontakta studieadministratoren for den aktuella kursen och informera om att du planerar att
genomfora kursvérderingen pa ett annat sédtt. Meddela dven berdrd studierektor/prefekt om att
detta sker. Gor detta sé fort det d4r mojligt.

*  Du kommer inte att fi ndgot administrativt stdd om du beslutar dig for att genomfora
kursvirderingen pa ett annat sétt.

*  Oavsett hur kursutvédrderingen genomfors géller f6ljande:

e}

Samma fragor ska anvéndas (se avsnitt Fragor nedan). Givetvis far du lagga till egna
frégor.

I alla kurser ska studenterna besvara en summativ kursvérdering.

I kurser om 15 hp eller mer ska dessutom, vid ungefér halva kursens genomférande,
studenterna besvara en formativ kursvirdering.

Aterkoppling till studenter efter besvarade kursvérderingar maste ske och dokumenteras
(for bl a arkivering och vidare rapportering inom hogskolan).

Uppgifter/underlag som &r nddvindiga for att skapa en kursrapport méste vara
tillgidngliga (se mall for kursrapport nedan).

Kursrapport enligt mall for kursrapport méste alltid goras.



o Aterkoppling till studenter vid nista kurstillfille maste a/ltid ske med utgéngspunkt fran
kursrapporten.
Kursresultat och kursrapport ska alltid 1dmnas in till TS kansli for arkivering samt vidare
rapportering inom hogskolan. Kontakta TS studieadministration for 6verenskommelse om detta i
god tid for kursutvérderingen genomfors.

Fragor i kursvarderingar

Nedan finns det minimum av obligatoriska frdgor som &terfinns i formativ och summativ
kursvirdering vid TS. Dessa ska anvindas pa samtliga kurser, oavsett hur kursutvirderingen
genomfors. Det dr dessa frdgor som studieadministratdrer gor tillgédngliga pa kursens sida pa It’s
learning (om inga andra 6verenskommelser gors). Kursansvarig ldrare uppmuntras att lagga till egna
mer kursspecifika fragor, dock ska detta i sé fall ske effer de obligatoriska frdgorna (detta for att
underlétta uppfoljning).

Formativ kursvirdering (berér kursens innehdll och forstielsen av kursens lirandemadl)

N~

5.

Vad tycker du om kursen sa hdr langt? (Dalig, Ganska bra, Bra, Mycket bra)
Ndmn ndagonting som har varit bra i kursen hittills. (Oppen frdga)

Ndmn nagonting i kursen som kan forbdttras. (6ppen fraga)

Tycker du att du har forstatt ldrandemalen for kursen? (1-6 ddr 1 dr "I liten
utstréckning” och 6 dr "I stor utstrdckning”)

Beskriv kursens ldrandemdl med dina egna ord. (6ppen fraga)

Summativ kursvirdering (beror kursuppligg, examination och relevans)

W~

SaENg

~

Hur tycker du kursen har varit? (Dalig, Ganska bra, Bra, Mycket bra)

Ndmn nagonting i kursen som har varit bra. (6ppen fraga)

Ndmn nagonting i kursen som kan forbdttras till ndsta gang kursen gadr. (Oppen
fraga)

Tycker du att kursens uppldgg (planering av aktiviteter och insatser over tid) har
underldttat for dig att uppnd ldrandemalen? (1-6 ddr 1 dr "I liten utstrdckning"
och 6 dr "I stor utstrickning”)

Utveckla gdrna ditt svar ovan.(6ppen frdaga)

Motsvarade dina egna insatser (i tid och engagemang) vad som krédvdes for att
uppnd larandemdlen? (1-6 ddr 1 dr "I liten utstrdckning" och 6 dr "I stor
utstrdckning”)

Utveckla gdrna ditt svar ovan.(6ppen frdaga)

Tycker du att kursens examinationsformer gav dig mojligheten att visa hur vil du
uppndtt ldrandemdlen? (1-6 ddr 1 dr "I liten utstrdckning" och 6 dr "I stor
utstrdckning”)

Utveckla gdrna din bedomning genom exempel. Ge gdrna forslag pd

forbdttringar. (6ppen fraga)
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Mall for kursrapporter vid Malmo hogskola

Kursrapporten ir ett viktigt instrument for utvecklandet av kurser och utbildningar samt for att
sdkerstélla studentinflytandet. Kursrapporten ska innehélla bakgrundsinformation/nyckeltal, en
sammanfattning av studenternas kursvirderingar samt analys och atgérdsplan. Kursrapporten kan
genereras i It’s learning.

Bakgrundsinformation

Kursens namn:

Termin:

Ladokkod:

Kursansvarig:

Antal registrerade studenter:

Antal studenter som besvarat den summativa kursvirderingen:
Svarsfrekvens:
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Genomforande Ja/nej

Har tidig dialog med studenterna om forvintningar pd kursen genomforts?

Har formativ kursvérdering genomforts?

Har summativ kursvirdering genomforts?

Har dterkoppling pé kursvérderingen till studenter som har besvarat den genomforts?

Har publicering av kursrapport pé kursens hemsida skett? (Fylls i av
studieadministrator)

Eventuella kommentarer:

Sammanfattning av studenternas kursvirderingar
Har sammanfattas studenternas synpunkter med utgdngspunkt i kursens olika kursvirderingar (se
ovan) pa ett sakligt och objektivt sitt. Personer fir inte namnges i kursrapporten.

Analys

Kursansvarig ansvarar for att analysen bygger pd en sammanfattning av studenternas
individuella kursvirderingar och gors i samverkan med ldrarlaget och, om mojlighet finns,
med studenterna.

Har sammanfattas kommentarer till kursens genomférande och resultat utifrdn en beddmning
av studenternas faktiska ldranderesultat i forhéllande till kursens larandemal. S&vil
framgéngsfaktorer som problem ska identifieras. Undervisningens forskningsanknytning ska
ocksa belysas. Om det i kursen har féorekommit ldirandemoment i form av externa inslag (t ex
géstforeldsningar, projekt, studiebesok, osv), internationalisering eller annat sd ska de ocksa
analyseras.

Atgirdsplan

Har anges vilka fordndringar som ska genomforas pé kort och lang sikt, samt tidplan for nar
atgdrderna kommer att genomforas och uppgift om vem som ansvarar for att genomforandet
sker. Om identifierade problem limnas utan dtgird ska detta motiveras. Uppfoljning av
foreslagna dtgarder enligt tidigare kursrapport/er redovisas har.



