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Varmt valkommen till Malma!

Dagens arbetsliv och organisationer priglas
av en allt storre komplexitet. Verksamhets-
malen ar fler och ibland motsagelsefulla

— processer och samverkande faktorer ar
svaroverskadliga. Hur kan vi organisera
oss for att hantera ett allt mer komplext
arbetsliv? Hur handskas vi med de ut-
maningar som uppstar? Det ar frigorna
som ligger till grund for konferensens
tema, Utmaningar och mojligheter i det
komplexa arbetslivet.

Syftet med konferensen ar att skapa en
motesplats dar aktuella arbetslivsfragor
presenteras och diskuteras av forskare,
doktorander och yrkesverksamma. Under
tva dagar ges mojlighet att ta del av grins-
overskridande forskningsresultat och
erfarenheter fran dagens arbetsliv. Vad kan
vi lira oss av varandra? Kan vi tillsammans
identifiera nya utmaningar och mojligheter?

Konferensen arrangeras av CTA, Centrum
for tillimpad arbetslivsforskning och
utvirdering, vid Malmé universitet.

10 AR MED CTA

CTA ir ett universitetsovergripande
forskningscentrum vid Malmo universitet
och inrittades av ddvarande rektor Lennart
Olausson hosten 2007. Genom att delar av
Arbetslivsinstitutets (ALI) myndighetskapital
overfordes till larositet kunde CTA paborja
sin forskningsverksambhet i januari 2008.

Detta innebdr att vi i ar firar 10 ar!

CTAs syfte ar att bedriva flervetenskaplig
och praktiknara forskning for att forbattra
arbetsvillkoren och bidra till ett jamlikt
arbetsliv. Inom CTA bedrivs tillimpad
arbetslivsforskning i en flervetenskaplig
forskningsmiljo, dar huvudinriktningen ar
samhillsvetenskaplig med discipliner sdsom
sociologi, psykologi, ekonomisk historia,
samhillsgeografi, samhaillsodontologi
och statsvetenskap. Den flervetenskapliga
kompetensen avspeglas i ett brett spektrum
av teoretiska infallsvinklar och forsknings-
metoder. Inom CTA finns ocksé forsknings-
programmet Organisatoriskt och socialt
sdkerbets klimat i manskliga service-
organisationer — utveckling av proaktiva
metoder och verktyg for forskning, praktik
och intervention. Programmet paborjades
2017 och forvintas pigd fram till 2022.

Ungefar 20 forskare, doktorander och
postdoks ingér i CTA. Alla forskare vid
Malmo universitet som bedriver arbetslivs-
forskning med inriktning pd villkor och
forutsdttningar for ledning och organisering
samt sociala relationer i arbetslivet dr
vilkomna att vara med. Forskningsmiljon
utgors bland annat av gemensamma
forskningsprojekt, samarbeten, seminarier
och konferenser, liksom den fysiska
arbetsplatsen i universitetshuset Niagara.

MALMO UNIVERSITET 2018
Malmo hogskola bildades 1998 och blev
snabbt Sveriges storsta hogskola. Vid
bildandet papekade regeringen sarskilt
vikten av att rekrytera studieovana
grupper och att nya problembaserade
former for undervisning skulle utvecklas.
Lirositet skulle inte organiseras enligt
traditionella monster, utan skulle mota
komplexa samhallsutmaningar med ett
flervetenskapligt angreppssitt. Detta dr
dven idag kannetecknande for hur larositet
ar organiserat, da fakulteterna och
institutionerna har tydlig flervetenskaplig
profil. Idag bestar universitetet av fem
fakulteter och har totalt cirka 24 000
studenter.

Forskningen inom ldrositet har
successivt okat och i dagslaget finns
over 200 doktorander och niarmare
80 professorer. Malmo universitet vill
gora skillnad genom att bidra till en
socialt, ekonomiskt och miljomassigt

héllbar utveckling. Manga av véra
medarbetare och studenter soker sig till
oss for att de har ett starkt engagemang
for samhallsfragor. Vi utbildar och
forskar for att medverka till en socialt
héllbar samhillsutveckling. Ytterligare
en grundlidggande tanke i verksamheten
ar vikten av samverkan med samhallets
olika aktorer, for att pd s satt kunna
identifiera behov i samhillet och
tillsammans med andra aktorer kunna
bidra med 6kad kunskap och losningar pa
samhillsutmaningar.

Aret 2018 ir ett jubileumsar pa
flera siatt — CTA fyller 10 ar, det ar 20
ar sedan Malmo hogskola inrittades
och den 1 januari 2018 fick vi dntligen
universitetsstatus under var nuvarande
rektor Kerstin Thams ledning. Varmt
vilkommen att fira med oss!

Tuija Muhonen, professor och forestdndare
for CTA, Centrum for tillimpad
arbetslivforskning och utvirdering
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Praktisk information

Hitta i Niagara

Konferensen halls i universitetshuset
Niagara, Nordenskioldsgatan 1 i Malmo.
Informationsdisk, posterutstillning och
sessionssalar finns pa plan 5 i A-huset. Se
lokaloversikt till hoger.

Toaletter finns i direkt anslutning till
sessionssalarna, men ocksa pa vanings-
planen ovanfor och nedanfor.

Nagra aktiviteter, exempelvis inledningen
och huvudtalarnas foreldsningar halls i
horsal C. Horsal C hittar du pa
entréplan, i narheten av C-hissarna. Ga
forbi postfacken och hall till hoger.

Garderob
Garderob finns i sal A0513 pd plan 5. Den
ar bemannad fram till kl 17.30 den 18 ok-
tober samt kl 08.30-14.30 den 19 oktober.
Observera att vi gor vart yttersta for att
dina dgodelar ska vara i sakert forvar, men
konferensen har tyvirr inte mojlighet att
lamna garantier eller ansvara for bortkomna
eller skadade dgodelar.

Mat och fika

Lunch serveras i restaurang Niagara pa
entréplan, se lokaloversikten. Kom ihdg att
du ska kunna visa upp din lunch-biljett.

Fika serveras i nirheten av informations-
disken pa plan 5.

K1 19.00 den 18 oktober bjuder Malmo
stad alla konferensdeltagare pd middag i
Radhuset pa Stortorget. Ta med dig din
middagsbiljett.

Fragor

P4 plan 5 finns en informationsdisk dit
du kan vinda dig med fragor under hela
konferensen. Védra studentvolontirer finns
ocksa pa plats for att hjilpa till dar det
behovs. Hall utkik efter de roda trojorna!l

Posterutstéllning
Posterutstillningen finns pd plan 5 i
narheten av informationsdisken. Se lokal-

oversikten till hoger. Vid tva tillfillen finns
posteransvariga pa plats vid sina posters,
dels i fikapausen den 18 oktober kl 15.15-
15.45 och dels i fikapausen den 19 oktober
kl 11.15-11.45.

Presentatér

Du som ska presentera bor befinna dig i
sessionssalen i god tid innan sessionen
startar. I varje sal finns en studentvird som
hjilper till med tekniken.

Wifi

MAUGUEST ar universitets tradlosa nit

for gaster. Inloggning sker med Facebook/

Twitter/Google eller via sms. Anslutningen

varar i 12 timmar och kriver inloggning

igen ndr denna tid ar slut. Gor sdhir:

1. Vilj att ansluta till det tradlosa nitet

MAUGUEST.

2. Skriv in sikerhetsnyckeln:

malmouniversity

3. Oppna en webblisare

4. Las igenom och godkinn ” Anvindarens

rattigheter och skyldigheter”

5.Vilj onskat inloggningsforfarande

genom att klicka pa Facebook-, Google-

eller Twitter- ikonen. For sms-inloggning

viljer du “Self service” i menyn till vinster.
Du som i vanliga fall anvander

EDUROAM kan anvinda det ocksa pa

Malmo universitet.

Mentimeter

Konferensen kommer att anvinda sig av
interaktionsverktyget Mentimeter. Det
betyder att deltagare vid vissa specifika
programpunkter kan besvara eller skicka
egna fragor till moderatorn/presentatoren.
Mentimeter ar ett webbaserat verktyg —
det enda du behover ir en telefon, surf-
platta eller dator med webblasare. G4 till
adressen www.menti.com och ange en
sexsiffrig kod. Kod och 6vriga instruktion-
er ges pa plats.

Rum AO513

( \

Rum AO510

WwC
‘

Rum AO507

N

Entréplan

Rum A0506



KONFERENSMIDDAGEN 18 OKTOBER

Malmo akademiska kor

Under konferensmiddagen upptrader
Malmo akademiska kor. Den startade sin
verksamhet &r 2000 och ar knuten till
Malmo universitet. Tillsammans med
Malmo akademiska orkester utgor den
universitetets akademiska musikliv.
Dirigent for ensemblerna ar universitetets
Director musices Daniel Hansson. Genom
progressivt musikaliskt arbete och bade
utmanande och spiannande repertoarval
har koéren blivit en av Malmoregionens

19 OKTOBER 11.45-12.30

Panel: Att utvardera i en komplex vérld

Utvirdering stélls infor flera utmaningar
i en komplex virld. En utveckling dr

att den offentliga styrningen har blivit
mer decentraliserad genom natverk

och projekt pd flera nivder i samhillet.
Samhillsproblem ses som sd pass
komplexa och beror sd manga olika delar
av statlig eller kommunal forvaltning

att ett flertal aktorer maste involveras.
Styrning handlar da alltmer om att
koordinera, facilitera och mobilisera
aktorer. Vilken roll har utvirdering i
denna styrning? I denna avslutande panel
diskuteras den inte sillan lirande, foljande

framsta vokalensembler. Repertoaren
striacker sig fran komplex korlyrik till
de populira jul- och Luciakonserterna i
Johanneskyrkan vid Triangeln i Malma.
Medlemmar antas efter antagningsprov.
Tillsammans med Malmo akademiska
orkester reser ensemblen varje sommar
pa turné till mal som Brasilien, Kuba
och Portugal. 2013 vann koren tivlingen
Cracovia Cantans i Polen.

och reflekterande roll som blir resultatet
ndr utvdrdering far en alltmer integrerad
roll i styrningen. Vilka dr de problem
som uppstdr och maste hanteras, och
vilka mojligheter finns i denna form av
utvdrderingspraktik?

Deltagare:

Josefin Aggestam, Symbal

Kettil Nordesjo, Malmo universitet
Sofia Ronnqvist, Sweco Society

Moderator:
Lisbeth Rydén, EllErr Konsult

18 OKTOBER 10.45-11.30

Huvudtalare: Marianne Torner |

“Safety first! Ja, fast inte alltid.”

Marianne Torner ar professor och ledare
for forskargruppen Sikerhet, organisation

och ledarskap vid Arbets- och miljomedicin

pa Goteborgs universitet. Hennes
forskning ror sikerhet i organisationer
ur ett organisationspsykologiskt
perspektiv, sarskilt sakerhetsklimat och
sdkerhetskultur. En central utgdngspunkt
i gruppens aktuella forskning ar att
organisationsforskningen i allmdnhet har
ett alltfor ensidigt fokus pa ett specifikt
virdeomrade. Det finns mycket forskning
om forutsdttningar for psykisk hilsa i

19 OKTOBER 09.00-09.45

arbetslivet och om kvalitet respektive
effektivitet i organisationer. Men sddan
forskning bedrivs i dtskilda forskningsfalt,
ofta med ett antingen/eller-perspektiv.
Organisationsforskningen behover flytta
fokus till ett perspektiv som utgar fran att
allt arbete kriver att de anstillda hanterar
paradoxala krav och virdekonflikter.
Organisationer som kan understodja
medarbetarnas formaga till det har battre
forutsdttningar att bidra till savil psykisk
hilsa som effektivitet och hog kvalitet i
arbetet.

Huvudtalare: Philip Runsten

“Komplexitet och kollektiv intelligens i organisationer
- ett mikrosystemperspektiv”

Philip Runsten ir forskare pd Handels-
hogskolan i Stockholm och forfattare till
boken Kunskapsintegration. En av hans
utgdngspunkter dr organisationers okade
komplexitet dir allt mer specialiserade

medarbetare méste gora komplexa
bedomningar och avvigningar, som del i
den l6pande vardagen. Vad kravs for att
organisationer ska kunna hantera den
okade komplexiteten?
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SCHEMA

18 OKTOBER 2018

09.00-10.00 Registrering och fika

10.00-10.45 Valkomna och inledning, hérsal C,
10.45-11.30 Huvudtalare: Marianne Térner, hérsal C, entréplan: “Safety first! Ja, fast inte alltid.”

11.45-13.00 Pass 1

13.00-14.00 Lunch i restaurangen pé entréplan
14.00-15.15 Pass 2

15.15-15.45 Fika och posters, plan 5
15.45-17.00 Pass 3

SPAR A: ORGANISERING OCH LEDNING
Rum: A0506, plan 5, hus A

entréplan

Forsta linjens chefer

Moderator: Lisbeth Rydén

e Forsta linjens chefers organisatoriska och sociala
sikerhetsklimat inom vard och omsorg — risker
och mojligheter

Cecilia Cervin, Malmé universitet

e Chefers arbetsmiljo inom vird och omsorg var i
behov av tillsyn

Lise-Lotte Hamfelt, Arbetsmiljoverket

¢ Vem ansvarar for var arbetsmiljo?

Att vara arbetstagare och arbetsgivare i en och
samma roll

Anders Edvik, Malmé universitet

Bedomning och risker

Moderator: Sandra Jonsson

e Att gd en rond mot IT-problem i arbetslivet. En
kvalitativ studie av en framvixande praktik
Gerolf Nauwerck, Uppsala universitet

¢ Tvd bedomningar av samma underlag — vad ir
egentligen den organisatoriska arbetsmiljorisken?
Lisbeth Rydén, Kungliga Tekniska Hogskolan

e Sikerhetsarbete i statliga myndigheter — stabilt
men inte tillrackligt habilt

Sofia Wikman, Hogskolan i Gavle

Organisatorisk arbetsmiljo: Sakerhet och risker
Moderator: Cecilia Franzén

e Hallbart arbetsliv inom Socialtjansten

Eva Karsten, Arbetsmiljoverket

e Socialtjanstchefers uppfattningar om sakerhet i
risksamhallet — en fenomenografisk ansats

Kettil Nordesjo, Malmé universitet

e Komplexitet, maskinorganisering och arbets-
miljorisker

Lisbeth Rydén, Kungliga Tekniska Hogskolan

19.00 Konferensmiddag i Radhuset

SPAR B: ARBETSLIVETS RELATIONER
Rum: AO507, plan 5, hus A

Lojalitet och informella kontrak
Moderator: Tuija Muhonen

¢ Negative and positive loyalty

Jonas Axelsson, Karlstads universitet

e Lojalitetskonflikter hos fakultetsadministratorer
— en explorativ studie

Markus Arvidson, Karlstads universitet

e Brott mot anstillningsavtalets informella dtagan-
den och forvintningar: En sociologisk analys av
AD-domar

Linda Weidenstedt, Ratio — Niringslivets Forsk-
ningsinstitut

Samarbetets komplexitet

Moderator: Rebecka Cowen Forssell

¢ Den organisatoriska och sociala arbetsmiljons
betydelse for tandvardskvalitet

Hanne Berthelsen, Malmé universitet

® Making employee recognition work

Anna Pfeiffer, independent coach/consultant

e Svarigheter med organisatorisk utbildning for att
utveckla teamarbete -— exempel fran tandvarden
Cecilia Franzén, Malmé universitet

e Cyberbullying in a boundaryless working life —
Distortion of the private and professional face on
social media

Rebecka Cowen Forssell, Malmo universitet

e Fenomenet ostracism inom ramen for arbets-
platsmobbning; Om utfrysning, pakter och ut-
manovrering inom human service-organisationer
Anneli Matsson, Malmé universitet

e Nithat som ett arbetsmiljoproblem: en jam-
forande studie av hat, hot och krankningar mot
socialarbetare, larare och journalister

Gabriella Scaramuzzino, Lunds universitet

SPAR C: ARBETSLIV OCH SAMHALLE
Rum: AO510, plan 5, hus A

¢ Unga med funktionsnedsittning pa den flexibla
arbetsmarknaden

Per Germundsson, Malmé universitet

e Processes of domination in the contemporary
workplace: Managing disputes in the Swedish
health care sector

Daniel Nyberg, Malmé universitet och University
of Newcastle, Australien

e Att manovrera mellan foretagets basta och
skyddet av anstillda — komplexiteten i LAS for
mindre tillverkande foretag

Charlotta Stern, Ratio och Stockholms universitet

e Labour Migration and Housing Policy in Sweden
1739-1982

Peter Hakansson, Malmé universitet

e Friska arbetsplatser for alla aldrar — Inspektions-
insatsen inom EU-kampanjen 2017

Lena Lindskog, Arbetsmiljoverket

e Professionalisering — for vem och varfor?

Maria Svenér, Malmé universitet

e Fran forskning till praktik: Innovationsdrivande
samverkan i motet mellan naringsliv, lirositen och
offentlig sektor

Jonas Gabrielsson, Hogskolan i Halmstad

e Jamstalldhetsintegrering — forskning och praktik
Tuija Muhonen, Malmo universitet

e Samverkan mellan universitet och polisutbildning
for jamstalldhetsintegrering av verksamheten
Cristina Liljeroth, Malmé universitet och Helena
Casu Hall, Polismyndigheten
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SCHEMA

19 OKTOBER 2018

SPAR A: ORGANISERING OCH LEDNING
Rum: A0506, plan 5, hus A

09.00-09.45 Huvudtalare: Philip Runsten, hérsal C, entréplan:

“Komplexitet och kollektiv intelligens i organisationer — ett mikrosystemperspektiv”

10.00-11.15  Pass 4

Ledarskap for komplexitet

Moderator: Daniel Nyberg

e Sjalvledarskap i kontext — Forutsittningar och
utmaningar. Presentation av avhandlingsstudier
Gisela Bicklander, Kungliga Tekniska Hogskolan
¢ En metateoretisk analys av ledarskapsutveckling
i komplexare roller och organisationsdesign
Kristian Stdalne, Malmo universitet

e Organizational resilience: Assess, adapt,
transform ENG

Hope Witmer, Malmé universitet

11.15-11.45
11.45-12.30

Fika, plan 5, hus A

utvérderingspraktiken

Moderator:
Lisbeth Rydén, EllErr Konsult

Deltagare:

Josefin Aggestam, Symbal

Kettil Nordesjs, Malmé universitet
Sofia Rénnqvist, Sweco Society

Hérsal C, entréplan

12.30-13.00 Avslutning i hérsal C, entréplan
13.00-14.00  Lunch i restaurangen pa entréplan

Panel: Att utvardera i en komplex vérld — Utmaningar och méjligheter i

SPAR B: ARBETSLIVETS RELATIONER
Rum: AO507, plan 5, hus A

e Digitalisering — mojligheter och utmaningar
Sandra Jonsson, Malmé universitet

¢ Vad hinder med arbetsmiljon nar man inom
akademin flyttar fran cellkontor till flexkontor?
Tuija Muhonen, Malmdé universitet

e Outdoor Office Work — initial findings from
an interactive research project exploring ways of
integrating urban outdoor spaces into everyday
working life

Charlotte Petersson, Malmé universitet

SPAR C: ARBETSLIV OCH SAMHALLE
Rum: AO510, plan 5, hus A

illitsbaserad styrning
oderator: Stig Westerdah

o Tillitsbaserad styrning och tillsyn av professioner
— problem och mojligheter
Magnus Erlandsson, Malmé universitet
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Spar A: Organisering och ledning

18 OKTOBER 2018 KL 11.45-13.00
FORSTA LINJENS CHEFER

Férsta linjens chefers organisatoriska och
sociala sdkerhetsklimat inom vard och
omsorg — risker och méjligheter

Cecilia Cervin, Malmé universitet

Previous research upon occupational
health among first line managers is
limited. The focus has been on the
individuals’ capability and leadership skills
to handle the job demands and related
work stress in their work environment.

In march 2017 a new legislation came
into force regarding the occupational
health in Sweden. The focus is turned
away from an individual perspective to

an organisational perspective, using the
concept organisational and social work
environment instead of psychosocial work
environment.

Current research indicates high turnover
among the first line managers in municipal
human service organisations (HSO), high
retirement and difficulty of recruiting the
younger generation to the profession.
These difficulties plus high pressure and
stress within the occupation will affect the
public sector in Sweden in a near future.
The role as a first line manager in HSOs
has developed to be a complex profession
during the last decades and the support

from the top management becomes more
important, to attain occupational health
among its employees. The municipal elderly
care sector is mostly operated by women
and this implies to maintain a gender
perspective throughout the research.

The aim of the upcoming study is to
investigate the organisational and social
safety climate among first line managers
in municipal elderly care in Sweden. The
results can contribute with knowledge for
how the organisational and social work
environmental risks can be prevented or
minimized.

The study will be conducted by
qualitative and quantitative methods. The
participants are first line managers which
have their occupation within the municipal
elderly care in Sweden. The Job Demand
Resources model, JD-R model, will be used
in the study for analyzing the first line
managers work environment.

Chefers arbetsmilj inom vard och omsorg
var i behov av tillsyn
Lise-Lotte Hamfelt, Arbetsmiljdverket

Under 2015-2017 genomforde
Arbetsmiljoverket (AV) tillsyn av Forsta
linjens chefer inom vard och omsorg.
Inspektionerna gjordes i kommuner,
landsting, regioner och hos privata
vardgivare. Tillsynen har varit en del av

regeringsuppdraget Kvinnors arbetsmiljo.
Ett tidigare genomfort projekt Hallbart
arbetsliv for kvinnor (HAK) visade att
chefer inom hemtjianst ofta hade fler
medarbetare dn chefer i de tekniska
forvaltningarna.

AV hade ocksa fatt signaler fran bade
skyddsombud och arbetsgivarrepresen-
tanter om att arbetsbelastningen var hog
och att det ofta var otydligt vem som har
mandat att fatta beslut om atgirder som
paverkar arbetsmiljon. Vi hade ocksa fatt
signaler om krangliga och svarhanterade
IT-system, hot och vild och bristande
stodfunktioner.

Syftet med tillsynen var att granska de
organisatoriska arbetsmiljoforhdllandena
for forsta linjens chefer inom vard och
omsorgssektorn:

e Att det fanns rutiner for att folja upp hog
arbetsbelastning

e Att arbetsbelastningen var hilsosam och
héllbar

e Att forsta linjens chefer far stod i sitt
ledarskap av organisationen.

Forst genomfordes ett mote med
forvaltningsledning, berorda politiker samt
huvudskyddsombud dir AV informerade
om inspektionsaktivitetens syfte och
upplagg. Vid motet fick ocksd arbetsgivaren
redovisa sin organisationsstruktur med
stod av de fragor som skickats med
i foranmailan. Direfter genomfordes
gruppsamtal med de chefer som
deltog i inspektionerna. Efterat gav
Arbetsmiljoverket en muntlig terkoppling
till ledningen om de brister vi tagit del av
och vilka krav vi avsag att stalla.

AV har inspekterat 113 arbetsgivare.
De slutliga resultaten ar dnnu inte public-
erade. Resultaten redovisas i oktober vid
konferensen.

Vem ansvarar fér vér arbetsmilj¢2 Att vara
arbetstagare och arbetsgivare i en och
samma roll

Anders Edvik, Malmé universitet

Att arbeta som skolledare kan som for

manga andra yrkesgrupper bade vara fan-
tastiskt inspirerande och meningsfullt, men
ocksa ett slitsamt uppdrag med nastintill
granslosa krav. I rollen som skolledare

dr man bade arbetsgivarrepresentant och
arbetstagare, men kraven som stills pa
skolledare ar i forsta hand kopplad till just
arbetsgivarrollen. Foreliggande presenta-
tion syftar till att belysa varfor skolledares
psykosociala arbetsmiljo inte har ndgon
sjalvklar och tydlig spelplan att utspelas
pd. I rollen som arbetsgivarrepresentant

ar det nastintill forgivettaget att skolle-
dare spelar pd arbetsgivarens planhalva i
motet med arbetstagarna i frdgor om god
psykosocial arbetsmiljo. Men i rollen som
arbetstagare, vem moter skolledarna da,
och hur kan kraven pa skolledare forstés i
relation till arbetstagarrollen?

I rollen som skolledare mots man av
en rad forviantningar och krav. En del av
dessa ar formella och regleras genom lag-
stiftning sdsom i Skollagen och Skolf6rord-
ningen, eller uttrycks av myndigheter som
exempelvis i Skolverkets allmdnna rad,
eller utgor grund for Skolinspektionens
uppfoljningsinsatser. Sidana krav grun-
dar sig pa normativa forestallningar och
logiker om hur en vilfungerande skola bor
se ut, vilket harigenom blir villkorande for
skolledarens uppdrag. Dessa krav ryms
inom den institutionella dominen (Morén,
Perlinski & Blom, 2014).

Det stills dven pedagogiska ledarskaps-
krav pd skolledare som bland annat hand-
lar om att leda det pedagogiska utveck-
lingssarbetet pa en skola. Sidana krav och
forvantningar riktas manga ganger mot
skolledaren fran larare och annan pedag-
ogisk personal, och ryms inom den profes-
sionella domianens logik.

En tredje domin, forvaltningens domin,
rymmer krav grundade i en forvaltnings-
administrativ logik som bland annat mani-
festeras genom skolans huvudman och dess
forvantningar pa exempelvis budgetbalans,
uppféljning och rapportering av nyckeltal,
sakerstillande av god arbetsmiljo for
elever och personal, att forvaltningsadmin-
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istrativa rutiner foljs, och/eller att policys
och styrdokument efterfoljs.

En fjarde kategori av krav gdr att skonja
inom den politiska dominen. Skolan
som institution dr bade en arena dir
olika ideologiska slag utkampas, och en
verksamhet som bar med sig historiskt sett
ideologiska arv av overtygelser. Kraven
som stills pa skolledare foljer harigenom
politikens logik, vilken bade uttrycks pa
nationell och lokal niva.

Foreliggande presentation syftar till att
belysa varfor skolledares psykosociala
arbetsmiljo inte har ndgon sjilvklar och
tydlig spelplan att utspelas pa. For att
belysa detta riktas ett sirskilt fokus pa
de krav och forvantningar som stills pa
skolledare och som huvudsakligen ar
kopplade till skolledares arbetsgivarroll.
Presentationen tar avstamp i en studie
gjord under 2016-2017 och som omfattade
en enkitundersokning samt en intervju-
studie. Diskussionen tar utgdngspunkt i
domainteori samt i nyinstitutionell teori.

18 OKTOBER 2018 KL 14.00-15.15
BEDOMNING OCH RISKER

Att g& en rond mot IT-problem i arbetslivet.
En kvalitativ studie av en framvéxande
praktik

Gerolf Nauwerck, Uppsala universitet

En allt storre utmaning i arbetslivet dar den
allt mer komplexa IT-miljo som vaxer fram
i den digitala transformationens kolvatten
och inte minst hur problem i denna I'T-mil-
jo ska fangas upp och hanteras. Teorier
som teknostress, informationsergonomi
och organisatorisk anviandbarhet belyser
problematiken men lésningar ar svarare att
peka pa.

Under senare ar har det i Sverige vaxt
fram en praktik som gir under namnet
IT-skyddsrond/IT-rond — och statistik
fran Vision pekar pa ett ganska stort
genomslag. Praktiken syftar till att lokalt
pé arbetsplatsen identifiera IT-relaterade
problem och foresld konkreta atgirder

till forbattringar. IT-skyddsronden kan
ddarmed forstds som en konkret l6sning pa
problem som kan vara svira att hantera ur
ett strategiskt perspektiv. Den framvixan-
de praktiken i sig ar ett intressant exempel
pa hur olika aktorer, forhdllningssitt och
kunskapstraditioner formeras, formaliseras
och professionaliseras for att mota en ny
utmaning.

Den aktuella studien syftar till att forsta
existerande praktik — framgangsfaktorer
och svarigheter — samt till att sitta denna
praktik i ett vidare teoretiskt sammanhang.
Hir foreslds att ronderna kan forstds som
uppbyggnaden av organisatorisk formaga
kopplat till IT-system som artefakter.
Metoden for att belysa IT-skyddsronder
ar en kvalitativ studie dar aktorer pa olika
nivder intervjuas om sina erfarenheter
kring IT-skyddsronder/IT-ronder. Studien
ar en del av ett pagaende avhandlings-
arbete med fokus pa fenomenet digital
arbetsmiljo i allmanhet och mojligheter-
na att starka anviandarnas inflytande i
synnerhet. D4 studien dr pagdende finns i
skrivande stund inga resultat att redovisa
men prelimindra resultat kommer att kun-
na presenteras. Ambitionen ar att studien
bor kunna utgora stod i arbetet med att ut-
veckla ronderna som praktik och identifiera
mojliga omraden for fortsatt forskning.

Tva beddmningar av samma underlag

- vad ar egentligen den organisatoriska
arbetsmiljsrisken?

Lisbeth Rydén, Kungliga Tekniska Hégskolan

I presentationen beskrivs tvd olika
bedomningar av samma underlag. En
bedomning med en maskinlogisk syn pa
hur man kan bedéma och gripa sig an situ-
ationen och en med en mikrosystemisk syn.
I bedomningsunderlaget finns exempel-
vis uttryck som tyder pd att mycket dr o-
tydligt: faktiska prioriteringar stimmer
inte med vad som sigs vara viktigt, svart
veta var granserna gar, mandatet racker
inte for att gora det man tycker sig behova
gora, mal som krockar (A ar viktigast, B

mats), otydliga gransdragningar, otyd-
ligt pa vilka grunder beslut fattas och sd
vidare.

Med en maskinlogisk syn pd underlaget
ligger det nira till hands att se erfarenheter-
na som effekter av brister i maskinkon-
struktionen. En rimlig [6sning blir da att
rutiner, mandat, roller med mera behover
fortydligas.

Med ett mikrosystemiskt synsatt dr frus-
trationerna snarare uttryck for forslosade
potentialer dn behov av en bittre ”maskin”.
Kunskaper och erfarenheter tas inte till-
vara och effekten dr att chefer och medar-
betare inte upplever att de kan gora ett sa
bra arbete som de skulle kunna. Att infora
fler eller tydligare rutiner, tydliggora roller,
avgrinsa och begrinsa ansvar med mera
riskerar da att bli kontraproduktiv

Syftet med presentationen ir att dskad-
liggora att det blir olika sorts risker som
trader fram beroende pa vilken logik man
anvander ndr man bedomer ett underlag
och, kanske an viktigare, hur dtgarder som
kan verka helt rimliga utifrdn en logik,
ur en annan logik snarare bidrar till att
forsamra den organisatoriska arbetsmiljon.
Presentationen visar dirmed pd behovet
av att problematisera problemformulering-
arna och inte alltfor snabbt gd direkt pa
l6sningar.

Sakerhetsarbete i statliga myndigheter —
stabilt men inte tillrackligt habilt
Sofia Wikman, Hégskolan i Gévle

En utgdngspunkt i arbetsmiljolagen dr

att kartlagga de risker som finns i verk-
samheten. For att undersoka om det finns
en diskrepans mellan vad lagen stadgar
gallande arbetstagares ritt till deltagande i
sdkerhetsarbetet, och i vilken utstrickning
det sker i praktiken, har vi intervjuat tio
huvudskyddsombud pa statliga myndig-
heter med kravande klientkontakter. I
studien anvinds tva perspektiv pa sikerhet
som vi hamtat fran sikerhetsforskning,
stabil och habil.

Perspektiven anvinds for att analysera

hur arbetsmiljolagen implementeras i stat-
liga myndigheters arbete med att gora risk-
bedomningar for att forebygga vald och
hot. Huvudskyddsombuden efterfragar mer
habilitet och ett storre inflytande i siker-
hetsarbetet. Varfor arbetstagarperspektivet
inte integreras i den utstrickning som lagen
gor gallande forklaras med att betoningen
av den stabila, formella sidan av arbetsmil-
joarbete sker pa bekostnad av en utveck-
ling i form av arbetstagarmedverkan.

18 OKTOBER 2018 KL 15.45-17.00
ORGANISATORISK ARBETSMILIO:
SAKERHET OCH RISKER

Hallbart arbetsliv inom Socialtjénsten
Eva Karsten, Arbetsmiligverket

Socialtjdnsten har pa senare ar haft sarskilt
stora problem nir det galler hog arbets-
belastning och en hog andel stressrelaterade
sjukskrivningar. Branschen har ocksd ut-
markts av en ovanligt stor personal-
omsittning. Att stress hianger ihop med hur
arbetet ar organiserat ar vil belagt inom
stress- och arbetslivsforskning.

Arbetsmiljoverket har pa uppdrag av
regeringen under 2015-2017 bedrivit
en nationell tillsyn riktad mot social-
sekreterares arbetsmiljo. Utgdngspunkten
har varit vara foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo.
Effektmalet med inspektionerna har varit:
e Att arbetsbelastningen for social-
sekreterarna dr i balans med krav och
givna forutsittningar.

e Att riskerna for hot, vald och kriankningar
minskar for socialsekreterare.

e Att arbetsgivarna har effektiva rutiner
for att forebygga riskerna.

e Att kunskaper om organisatorisk och
social arbetsmiljo formedlas till arbets-
givare i branscherna.

Efter formote med forvaltningsledning
och ansvariga politiker samt huvud-
skyddsombud har vi genom fokussamtal
med socialsekreterarna forsokt fa en bild av
arbetsmiljon i verksamheterna och arbets-
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tagarnas arbetsforhdllanden. Inspektionen
har avslutats med aterrapportering till den
inspekterade verksamhetens ledningsgrupp
inklusive politiker samt huvudskydds-
ombud. De slutliga bedomningarna har
Arbetsmiljoverket redovisat i inspektions-
meddelanden dar krav stillts pa for-
battringar i arbetsmiljon.

Socialtjansten styrs av krav som foljer
av dess uppdrag som samhallets yttersta
skyddsnit. For att minska riskerna for
att personalen ska drabbas av ohilsosam
arbetsbelastning maste brister inom fram-
for allt den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon dtgardas. Med ritt resurser
och stod forbittras forutsittningarna for de
anstillda att utfora ett professionellt arbete
utan att drabbas av ohilsa. Balansen mellan
krav och resurser i socialtjansten ar ytterst
en fraga for landets kommunpolitiker.

Myndighetens mal att inspektera halften
av landets socialtjanst uppnaddes under
projektets tredrsperiod vilket har resulterat
i 159 inspektionsmeddelanden med krav
till de besokta kommunerna att forbéttra
arbetsmiljon. En projektrapport forvantas
bli klar hosten 2018 och resultatet redovi-
sas under konferensen.

Socialtjanstchefers uppfattningar om séker-
het i risksamhéllet — en fenomenografisk
ansats

Kettil Nordesjs, Malmé universitet

Managers are essential actors in establish-
ing values and norms of health and safety
in the workplace. In human service or-
ganisations, social work managers need
to manage clients’ threats or excessive
caseloads that affect the organisational and
social work environment of professionals,
which by research is described as a trade-
off between the quality of work or one’s
health.

However, the increased focus on risks
and safety in human service organisations
also reproduces the conceptualisation of
contingency in our environment as risks
and threats. This has been extensively

studied in the last decades as risk society,
social risks and new social risks.

In order to better understand in what
way social work managers establish norms
of health and safety in human service
organisations, it is important to understand
how they frame and conceptualize the
concept of safety in the work environment.

From interviews with thirty social work
managers in the Swedish personal social
services, this ongoing study aims to gain a
deeper understanding of social work
managers’ conceptions of safety in their
work environment, and how these con-
ceptions relate to their management and
leadership in a risk society. A phenomeno-
graphic strategy is used to find and de-
scribe ideal types of different complexity
and qualitatively different ways of under-
standing the concept of safety in human
service organisations.

Komplexitet, maskinorganisering och
arbetsmiljsrisker
Lisbeth Rydén, Kungliga Tekniska Hégskolan

For att mota och hantera en komplex
virld och komplexa arbetsuppgifter stills
ofta krav pd att organisationen saval som
den enskilde individen ska kunna agera
flexibelt (agilt). For att pa ett bra sdtt mota
de kraven krivs en organisering av arbetet
som sikerstaller att de [6sningar som viljs
ses som acceptabla bade ur professionell
och organisatorisk synvinkel. Detta for att
den som behover ta stallning till vad som
ar en rimlig 16sning i den aktuella, och
kanske dven akuta situationen, ska kunna
gora det med ndgorlunda trygghet.

For att kunna agera och navigera nagor-
lunda tryggt i en okiand virld behover man
en kommunikativ infrastruktur dir det ges
mojlighet att hora de andra i systemet gora
reda for, problematisera och diskutera sina
egna och andras 6vervidganden, beslut och
val. Detta till skillnad fran samtal dar ex-
empelvis endast beslut meddelas eller dar
bara konsekvenserna diskuteras.

Med ett exempel fran finansbranschen

presenteras fem organisatoriska arbetsmiljo-
risker som grundar sig i en krock

mellan en stravan att vara flexibel for

att klara komplexiteten i arbetet, och

den organiseringslogik man tillimpar.

En organiseringslogik som ar bra pa att
hantera standardiserade arbetsuppgifter,
men som gor det svart och ibland omojligt
att agera flexibelt, trots att bide hogsta
ledning, medarbetare och kunder ser det
som Onskvirt.

19 OKTOBER 2018 KL 10.00-11.15
LEDARSKAP FOR KOMPLEXITET

Sjalvledarskap i kontext — Férutséttningar
och utmaningar. Presentation av
avhandlingsstudier

Gisela Backlander, Kungliga Tekniska
Hégskolan

Avhandlingen belyser fenomenet sjalv-
ledarskap (SL) hos kunskapsarbetare med
ett antal infallsvinklar. Sammantaget visar
avhandlingen pd vikten av “ritt kontext”
for ett framgangsrikt sjalvledarskap. Fram-
gangsrikt for organisationen: medarbetare
uppnar alignment och bidrar positivt. For
individen: som inte forbrukar individens
resurser utan skyddar och bygger pad dem,
och som leder till god prestation.

Studie 1 bygger pa intervjuer med chefer
om hur de ser pd medarbetares sjdlvgdende
och sjilvledarskap - vad ar det egentligen?
Jag packar upp begreppet till observerbara
beteenden. Det visar sig att det inte rakt av
handlar om vad man kan kalla “proaktivt
beteende” utan att situationellt omdome ar
en viktig komponent for att det ska anses
bli “ratt.”

I S2 ligger fokus pa managementkonsult-
er och deras perspektiv pa sjalvledarskap, i
relation till gransloshet och stress. Konsult-
erna tinkte att de skulle sjilvleda genom
“battre disciplin” men deras berittelser
vittnar om nagonting annat som mer effek-
tivt: att vélja situationer som omojliggor
att “tjuvjobba”, eller dir man inte kan bli
stord.

S3 har kontexten av en samtida trend
i arbetslivet - “aktivitetsbaserat kontor”
(ABK). Aven hir finns en férvintan om
individens sjalvledarskap och formaga att
koordinera med andra. Fran studie 1+2
kunde man hypotetisera att kontext-berik-
ning har storre betydelse for att hantera
kognitiv stress dn interna sjilvledarskaps-
beteenden. Med kontext-berikning avses
bra och snabb tillgdng till arbetsrelevant
information genom chef, kollegor och
arbetssystem. Detta visas ocksd — kontext-
berikning har storst vikt for att forklara
kognitiv stress, och andra storst for
prestation. SL (enligt Manz (1986) skala)
hade ingen signifikant effekt — forutom
sjdlvmalsittning. Daremot huruvida man
har ABK eller ¢j, cellkontor eller landskap,
hade inte i denna studie ndgon vidare
effekt.

S4 dr en kvalitativ fallstudie av agila
coacher pa Spotify. Hir dr det team snarare
an individer som forvintas vara sjilvledan-
de. AC bidrar med “heed” som i sin tur
bidrar till teamens metakognition.

En metateoretisk analys av ledarskaps-
utveckling i komplexare roller och
organisationsdesign

Kristian Stalne, Malmé universitet

Tva stora organisationer inom verkstads-
industri respektive IT/underhallning har
utover en traditionell linjeorganisation
infort ytterligare en dimension i en 6ver-
lagrad organisationsstruktur for att battre
hantera langsiktigare utvecklingsprojekt.
Detta ger upphov till nya ledarroller med
otydligare mandat. Syftet med studien ar
att studera hur ledarskapet i anslutning till
dessa roller utvecklas, samt hur det relater-
ar till den nya organisationsstrukturen och
de arbetsuppgifter man hanterar.

Studien bygger pa semistrukturerade
intervjuer av 36 chefer och personal i och
kring de nya ledarrollerna, samt ater-
kopplingsseminarium i en KKS-finansierad
studie. Analysen gors enligt en meta-
teoretisk ansats dir ledarskapsutveckling
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belyses utifrdn fyra perspektiv: ledarut-
veckling, kollektivt ledarskap, organisa-
tionsstruktur och uppgiftens komplexitet. I
varje perspektiv identifieras olika teman.

Ett metateoretiskt ramverk som ordnar
de olika perspektiven bidrog i kommuni-
kationen med organisationerna med att
skapa en helhetsforstielse for de olika
perspektiven. Inom varje perspektiv
konstruerades olika teman kring syn pa
ledarskapsutveckling, exempelvis:
¢ Ledarutveckling: Ledarskapet utvecklas
fran traditionellt till mer reflexion (se
Alvesson, 2017), vilket forutsitter en
utvecklad formdga att utova informellt
ledarskap och ta olika intressenters
perspektiv.
e Kollektivt ledarskap: Denna 6verlag
tidigare ¢j uppmarksammade aspekt ut-
vecklas genom att bygga natverk, tillit, och
16sa och forebygga konflikter utan att *ga
upp’ i hierarkin.
e Organisationsstruktur: Den nya struk-
turen beskrivs som otydligare men mer
komplex och tvirgdende.
e Uppgiftens komplexitet: Forandringen
har lett till ett mer systematiskt och tvar-
funktionellt arbetssitt med bittre prio-
ritering mellan projekt och fordelning av
resurser.

Genom att sitta ledarskapsutvecklingen
i det storre sammanhanget av organisa-
tionsutvecklingen uppmarksammas sto-
det som individen kan behova fran det
kollektiva ledarskapet och organisations-
strukturen for att hantera mer komplexa
uppgifter pd ett mer systematiskt vis.

Organizational resilience: Assess, adapt,
transform
Hope Witmer, Malmd universitet

Resilient organizational systems are able
to withstand stressful conditions and
learn and innovate with limited resources.
As complexity increases so do demands
and pressures on NGOs, businesses and
other organizations. These conditions
point to the need for innovative, proactive

approaches that contribute to adaptive,
sustainable functioning. The concept of
organizational resilience has gained popu-
larity in organizational scholarship as one
theoretical perspective that encompasses
these aspects. Originally the focus was

on short-term responses to catastrophic
events (e.g. hurricanes, acts of terrorism).
Due to increased organizational complex-
ity, and technological, political and social
changes the discourse has expanded to
include “everyday” resilience as an ongoing
organizational capacity. A resilient organi-
zation learns, responds and adapts to both
internal and external disturbances (e.g. the
rapid pace of change in the environment)
while maintaining its integrity as a system.
A resilient organization aims to reorganize
itself and increase capacity by using
challenges as opportunities for innovation
and transformation. This distinguishes
resilience from other constructs of adaptive
responses during adversity which aim to
return an organization back to its original
state and may be limited to a one-time
event.

This presentation will provide an over-
view of the conceptual development of
organizational resilience including where it
fits in the context of organization and
gender studies. Ongoing development of
the concept will be presented using two
studies, a case study on organizational
resilience in a healthcare system in the
United States and a study on school leader-
ship in Sweden.

Spar B: Arbetslivets relationer

18 OKTOBER 2018 KL 11.45-13.00
LOJALITET OCH INFORMELLA KONTRAKT

Negative and positive loyalty
Jonas Axelsson, Karlstads universitet

One way to conceptualize the complexity
of working life is to see it through the lens
of loyalty. When a person works several
loyalties are active — the legal duty of loy-
alty to the employer; loyalty to colleagues,
loyalty to the profession, et cetera.

It is common to make distinctions
between different forms of loyalties — it is
for example different to be loyal to your
friend compared to being loyal to your
country. In our own research we have
focused on the differences between vertical
and horizontal loyalties. But to the best of
our knowledge one important distinction is
quite absent from previous research about
loyalty: The distinction is between negative
and positive loyalty. This conceptual pair is
inspired by Isaiah Berlins classical discus-
sion about freedom. Berlin theorizes two
different forms of freedom — negative
freedom (freedom from coercion) and pos-
itive freedom (freedom as autonomy and
personal development).

George P. Fletcher has in his classical
study on loyalty come close to our distinc-
tion. He uses the concept of “minimum
loyalty” (what we call negative loyalty)

and “maximum loyalty” (positive loyalty).
The problem with Fletcher’s terminology

is that it connotes a quantitative difference
when the difference in reality is qualitative.
Some loyalties can be characterized as an
absence of disloyalty (when a person obeys
the legal duty of loyalty) — we call this
form negative loyalty. And some loyalties
are filled with the presence of emotions,
commitment and so on - this is positive
loyalty.

The present study is theoretically ori-
ented, and methodologically we have been
inspired by Richard Swedberg’s notion of
theorizing and his ideas about its central
role in social science.

Lojalitetskonflikter hos fakultets-
administratérer — en explorativ studie
Markus Arvidson, Karlstads universitet

Administrativ personal pa universitet
hanterar komplexiteter och arbetar i ett
spanningsfalt av olika krav och mojligheter
— som administrator skall bland annat krav
fran studenter, forskare och administrators-
kollegor hanteras parallellt. Det har pa
senaste tiden lyfts fram att mer forskning
behovs om universitetens administrativa
personal.

I denna studie ar utgangspunkten lojalitet
och lojalitetskonflikter. Vart valda perspek-
tiv i studien 4dr att lojalitet 4r en emotion
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som existerar i olika fundamentala sociala
former. Vi kombinerar hir James Connors
emotionssociologiska utgdngspunkt med
Markus Arvidsons och Jonas Axelssons
resonemang om lojalitetens sociala former.
Vi menar att de tva utgangspunkterna i
hog grad ar forenliga. I bagge perspektiven
betonas pluraliteten av lojaliteter — medan
det hos Connor talas om ”lager” av lojal-
iteter talar Arvidson och Axelsson om
sociala former. I studien raknar vi med sex
olika lojalitetsformer. For det forsta fyra
stycken som direkt beror mellanminsklig
interaktion: vertikal-ofrivillig lojalitet,
vertikal-frivillig lojalitet, horisontell-
ofrivillig lojalitet och horisontell-frivillig
lojalitet. For det andra tas tva former av
sjdlvlojalitet upp: ofrivillig sjalvlojalitet
och frivillig sjalvlojalitet.

For att teoretisera lojalitetskonflikter an-
vands tva teoretiker. For det forsta Morton
Grodzins som menar att olika lojaliteter
oftast kan forenas pa oproblematiskt satt,
och att hanteringen av konflikterna ar
vardefull i sig sjalv. For det andra anvinds
Harold Guetzkows resonemang om olika
strategier for att 1osa lojalitetskonflikter.

Studien bygger pa fyra semistrukturerade
intervjuer med fakultetsadministratorer.

Resultatet visar att alla de sex ovan
namnda lojalitetsformerna kan aterfinnas.
Vidare framgér det att detta att visa upp
olika lojaliteter ar ett centralt tema, samt
att hantering av lojalitetskonflikter ofta
sker genom att gora en uppdelning av
tiden, det vill siga att uppmarksamma
olika lojaliteter vid olika tillfallen.

Brott mot anstéliningsavtalets informella
ataganden och férvéntningar: En
sociologisk analys av AD-domar

Linda Weidenstedt, Ratio - Naringslivets
Forskningsinstitut

Bade internationell och svensk forskning
visar vilken betydande roll sd kallade
informella (eller ”psykologiska™) kontrakt
kan ha pd anstilldas lojalitet, vilmdende
och motivation pa arbetsplatsen. En gren

inom informella kontraktstudier fokuserar
pa frdgan vad informella kontrakt bestar
av. En annan gren inom forskningen befatt-
ar sig med fragan nar och varfor informel-
la kontrakt upplevs som brutna och vilka
konsekvenser dessa brott har pa arbets-
relationen. Bada dessa ansatser undersoks
allt som oftast med hjilp av kvantitativa
metoder.

Syftet med studien ar att titta pd brutna
informella kontrakt fran ett nytt perspektiv:
Studien undersoker brott mot informella
forvantningar och dtaganden som upplevs
som sd allvarliga att de tas till Arbetsdom-
stolen (AD). Fragestillningarna fokuserar
pa vilka som kanner sig fororittade (arbets-
givare vs arbetstagare) och om vad, samt
fragan om det finns skillnader mellan
branscher. Studien bygger pd analysen av
52 AD-domar som handlar om brott mot
forvintningar, dtaganden och I6ften som
yrkanden anser sig ha ritt till men som
inte har reglerats i skriftliga anstillning-
savtal. Domarnas innehall har textanalyser-
ats genom kodning och direfter studerats
vidare med hjalp av deskriptiv statistik.

Resultaten visar att dir tidigare forsk-
ning har studerat variationer i de informella
kontraktens funktionalitet pa individniva,
sd observeras hir en variation pa en mer
aggregerad niva: Arbetsgivare och arbets-
tagare driver olika fall till domstol, vissa
branscher ar under- respektive 6verrep-
resenterade och kvinnor dyker upp i
arbetsdomstolen av andra skal an man.
Den aggregerade variationen tyder pa att
funktionaliteten i informella kontrakt
och dirmed ocksa arbetstagares lojalitet,
vilmédende och motivation inte enbart
styrs av individuella psykologiska faktorer
utan ocksd av arbetsrelationernas sociala
kontext.

Genom att studera domar i Arbetsdom-
stolen och diarmed de mest dramatiska
brotten mot informella kontrakt kan den
hir studien bidra med kunskap om vilka
sociala strukturer som paverkar informella
kontrakt pa den svenska arbetsmarknaden
negativt.

18 OKTOBER 2018 KL 14.00-15.15
SAMARBETETS KOMPLEXITET

Den organisatoriska och sociala arbets-
milidns betydelse fér tandvardskvalitet
Hanne Berthelsen, Malmé universitet

Tandvarden har en krivande arbetsmiljo,
dar tidspressen utgor ett av de storsta
problemen. For bade vardpersonal och var-
dorganisationer ar hog kvalitet i arbetet ett
av de viktigaste mélen, eftersom detta ar
centralt bade for verksamheten och arbets-
gliadjen. Arbetsmiljons eventuella effekt pa
tandvérdens kvalitet dr dock dnnu okdnd.
Det overgripande syftet med presentation-
en 4r att presentera tankarna bakom ett
pagaende forskningsprojekt som avser att
undersoka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon betydelse for tandvards-
kvalitén, samt hur studien ar upplagd.

I projektet ingdr data fran 1) arbets-
platsundersokningar genomforda pa 86
allmantandvardskliniker; 2) det rikstack-
ande svenska kvalitetsregistret for karies
och parodontit, (SKaPa) och 3) fran Statis-
tiska centralbyran (SCB).

Var hypotes ar att kvaliteten pa en tekni-
skt kravande uppgift, som kompositfyll-
ningar langt bak i munnen samt initiering
av forebyggande atgiarder paverkas av
savil de sociala relationerna p4 kliniken
som arbetsbelastning. Syftet med projektet
ar sdledes att undersoka i vilken utstrack-
ning a) tandfyllningars hillbarhet och
b) bendgenhet att initiera orsaksinriktad
forebyggande behandling, paverkas av
samarbetsklimatet samt huruvida sddana
samband formedlas via upplevd stressniva
och arbetsglidje. Antligen kommer sam-
bandet mellan sjadlvskattad vardkvalitet
och den objektiva vardkvaliteten att analys-
eras for att, om mojligt, kunna etablera
en prediktionsmodell fér anvandning i det
praktiska utvecklingsarbetet inom tand-
varden. Projektet bor samlat sett tillfora ny
och angeldgen kunskap om det komplexa
sambandet mellan organisatorisk och

social arbetsmiljo 4 ena sidan och vard-
kvalitet 4 den andra.

Making employee recognition work
Anna Pfeiffer, independent coach/consultant

Academics and practitioners often argue
that it is key for peoples’ engagement to
feel recognized for who they are and what
they do at work. An appreciative work
environment, they argue, reduces stress and
enhances employee motivation by giving
people much needed self-affirmation. There
are many popular management accounts
that fiercely promote employee recognition.
They suggest that managerial expressions
of recognition (e.g. giving awards, praise,
or attention) work in a stimulusresponse
logic: if you recognize employees, their
identity is confirmed, which in turns
enhances their commitment and creates
overall benefits for the organization.

This conference contribution seeks to
complexify the dominant stimulus-
response view on employee recognition,
which often lacks an empirical basis. It
does so by presenting insights from an
ethnographic study of an organization’s
effort of building up a “culture of recog-
nition”. The study illustrates an inherent
paradox of recognition in practice: As
soon as recognition is intentionally given,
it is often not perceived as “real” recogni-
tion. Real recognition, instead, is seen as
recognition that comes spontaneously and
without any agenda. This paradox makes
employee recognition a complex issue,
because what is intended can be received
very differently.

The presentation explores how organiza-
tions and their members can encounter the
described complexity in productive ways.
It argues that recognition can create the
widely expected individual and organi-
zational benefits, and is therefore key in
work life. However, it does so only when
organizations understand the dynamics
of different — implicit and explicit — forms
of recognition. Inspired by approaches in
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coaching, the presentation develops the
concept of “self-recognition” as a produc-
tive way to theorize and practically realize
employee recognition.

Svérigheter med organisatorisk utbildning
fér att utveckla teamarbete — exempel fran
tandvérden

Cecilia Franzén, Malmé universitet

Det rekommenderas i statliga utredningar
och i organisationer i hilso- och
sjukvérden, inklusive tandvérden, att de
yrkesverksamma arbetar i team i arbetet
kring patienterna for att utnyttja deras
kompetenser pa basta sitt. Det kan
emellertid vara svart att implementera
arbetssittet, exempelvis pa grund av att de
yrkesverksamma har olika forviantningar
och sitt att se pa hur patienter ska
behandlas och vem som ska gora vad. En
vag att ga for att fraimja teamarbete kan
vara utbildning for studenter under deras
grundutbildning och for yrkesverksamma
i yrkeslivet. Denna studie handlar om en
utbildning for tandldkare i en folktandvard
dir organisationsledningen ville utveckla
teamarbete dir tandldkare 6verlater
arbetsuppgifter till tandhygienister och
tandskéterskor. Utbildningen var riktad till
tandlidkare eftersom de ska vara teamledare
och ddrmed ses som nyckelpersoner for
utvecklingen av teamarbete. Syftet med
studien var att undersoka hur tandlidkare
upplevde mojligheterna att arbeta i team
efter utbildningen.

Studien bygger pa semistrukturerade in-
tervjuer med sex tandldkare. Det empiriska
materialet kategoriserades i teman.

Enligt tandldkarna bidrog utbildningen
till kunskap om vad teamarbete innebar
och hur de kan fordela arbetsuppgifter
mellan sig och tandhygienister och tand-
skoterskor. Utbildningen beskrevs som en
viktig inspirationskailla och tandldkarna
ville gdrna arbeta i team. Det framkom
emellertid att det kunde vara svirt att
implementera teamarbete da tandhygien-
ister och tandskoterskor, som inte gatt

utbildningen, kunde ha svért for att forstd
vad arbetssdttet innebir. Studien visar

pa betydelsen av att organisationer som
vill implementera teamarbete genomfor
utbildningar for alla yrkeskategorier for
att skapa en gemensam syn pa hur arbetet
kring patienter bor organiseras.

18 OKTOBER 2018 KL 15.45-17.00
KRANKNINGAR | ARBETSLIVET

Cyberbullying in a boundaryless working
life — Distortion of the private and
professional face on social media

Rebecka Cowen Forssell, Malmé universitet

The use of social media platforms such as
Facebook and blogs has for many become
a part of everyday life. While more of the
private social interaction is conducted
online, work relations are also maintained
and performed on social media platforms.
This study focuses on the dysfunctional
sides of such interactions by exploring the
experiences of individuals who have been
subjected to cyberbullying behaviour in
working life. Cyberbullying in working life
refers here to online aggressive, rude and
harassing behaviour and is, despite a grow-
ing awareness, still a relatively under-
researched area. The aim of the study is to
explore what characterises cyberbullying
when it is performed in digital space and in
an increasingly boundaryless working life
context.

Cyberbullying is explored through
the lens of Erving Goffman’s theories on
everyday life interaction and social media
scholars understanding of social life on
the Internet today. The empirical material
for the study is grounded in eight in-depth
interviews with individuals who have
been subjected to cyberbullying behaviour
in their professional life. The interview
data was analysed by means of thematic
analysis.

Three key themes were identified: inter-
faces with physical space, losing one’s
private and professional face online, and

the role of the audience. Interfaces with
physical space, discuss that cyberbullying
behaviour in working life is not limited

to a digital space but that face-to-face
meetings often occur between the targeted
individual and offender. Losing one’s
private and professional face online
emphasis that the context of blurred
boundaries evoked by social media creates
situations of cyberbullying where disgrac-
ing one’s professional face also negatively
affects one’s private face. The role of the
audience, discusses that offenders’
engagement in cyberbullying behaviour
may be as much a performance in front of
an audience as an attack on the targeted
individual.

Fenomenet Ostracism inom ramen f&r
arbetsplatsmobbning; Om utfrysning, pakter
och utmanévrering inom human service-
organisationer

Anneli Matsson, Malmé universitet

Ostracism is suggested (Williams 2016)

to be highly connected to the research of
Social Pain, due to the findings that Social
Exclusion has a devastating impact for the
individual who’s being ostracized. Accord-
ing to scholars in the field, it is one of the
most stressful experience to endure. Yet,
it’s not commonly studied within Bullying
and Harassment research in Scandinavia
even though there is an obvious overlap in
regard of social exclusion.

The aim of this thesis is to explore how
ostracism is related to workplace bullying
and other overlapping phenomenon and
how it is unfolding within Human Service
Organizations. What is the motive for
ostracise an individual within the work
organization? Who is gaining something
and what? What sets it of? How is the
behaviour in the group conducted? How
does it interfere with the individual’s free-
dom of action and the need for belonging
within the organization and how does one
cope as an outcast?

Néthat som ett arbetsmiljsproblem: en j&m-
férande studie av hat, hot och krénkningar
mot socialarbetare, lérare och journalister
Gabriella Scaramuzzino, Lunds universitet

Arbetsmiljoforskningen har framst fokus-
erat pa risker pa arbetsplatser och hur

de paverkar den fysiska, psykiska och
sociala arbetsmiljon. Vidare har fokus
varit pa hur arbetsplatser organiseras och
arbetsuppgifter utfors. Det ar nu hog tid
att dven lyfta fram risker som ar knutna
till den digitala arbetsmiljon. Den digitala
arbetsmiljon blir allt mer aktuell dd en allt
storre del av arbetslivet digitaliseras genom
t.ex. IT-system, artificiell intelligens och
sociala medier. Arbetslivet har fordndrats
genom att granserna mellan arbete och
fritid har luckrats upp, och att man allt
mer framtrader som person i sitt yrkesliv.
Betydelsen av den digitala arbetsmiljon
har pa senare tid borjat studeras, men
detta ar ett forskningsfalt under utveck-
ling. Projektet vill forsta och forklara
vilka konsekvenser internet och sociala
medier far for arbetslivet och arbetsmiljon
genom att fokusera pa nithat som riktas
mot arbetstagare och arbetsorganisationer.
Merparten av forskningen om arbetsmiljo
har inte inkluderat nathat trots att det

har beskrivits som ett vixande problem.
Projektet, som paborjades i januari 2018
(och pdgar till december 2021), kommer
att soka svar pd i vilken omfattning nathat
mot yrkesverksamma forekommer, hur det
uttrycks samt vilka forhallningssatt och
strategier individer och organisationer har
for att hantera det.

Tre yrkesgrupper har valts ut: social-
arbetare, larare och journalister. Projektet
kommer att baseras pa en enkitstudie
riktad till 7500 yrkesverksamma samt en
kvalitativ studie av tre arbetsplatser med
fokusgrupps- och individuella intervjuer,
observationer samt textanalys av doku-
ment. Ett centralt bidrag ar att lyfta fram
hur hat, hot och krankningar, som har up-
pkommit pa nya arenor, forstas och hant-
eras. En paborjad textanalys av insamlade

25



26

dokument och incidentrapporter visar att
den 6kande anvindningen av sociala med-
ier i arbetslivet innebdr bade utmaningar
och mojligheter for dessa yrkesgrupper
och dess arbetsorganisationer. Vidare, att
nadthat forstds och hanteras pa olika sitt av
de tre yrkesgrupperna.

19 OKTOBER 2018 KL 10.00-11.15
RUMMET OCH DIGITALISERINGEN

Digitalisering — méjligheter och utmaningar
Sandra Jénsson, Malmé universitet

Hilso- och sjukvardssektorn lyfts ofta
fram som en sektor med stor potential i
datadriven innovation eller digitalisering.
Ett exempel pa digitalisering ar de nya
digitala plattformarna for mote mellan
patient-likare (digital customer access)
som okar tillgangligheten i bade tid och
rum. Ett annat exempel dr automatisering
och dirtill kopplad anvindning av artific-
iell intelligens som innebar att arbets-
uppgifter som tidigare utforts av ex. likare
nu kan hanteras av datorer.

Frén flera hall beskrivs denna utveckling
i positiva ordalag dir begrepp som effekt-
ivisering, och resursoptimering lyfts fram
som fordelar. Fran ett brukarperspektiv
finns det mycket att vinna pa en sjukvard
med samordnad data, fungerande system
for tidbokning, 6kad tillganglighet etc.
Samtidigt gors det motstdnd till denna ut-
veckling fran ex. lakare och sjukskoterskor
som menar att vi med denna utveckling
riskerar bristande vardkvalitet.

Digitalisering innebdr en organisatorisk
forandring som kan leda till en modifiering
av den professionella kunskapsbasen, en
forandring av maktbalansen inom organi-
sationer samt en forskjutning och forand-
ring av yrken och yrkesroller.

I denna presentation diskuterar jag
tankbara infallsvinklar pa detta tema med
fokus pd att skriva fram en forsknings-
ansokan.

Vad hander med arbetsmiljén nér man
inom akademin flyttar frén cellkontor fill
flexkontor?

Tuija Muhonen, Malmé universitet

Oppna kontorslosningar ir fortfarande
ovanliga for forskare och larare inom
akademin, men nu verkar flera larositen
vara igdng att infora den har typen av
arbetsplatser. Det finns emellertid begransat
med kunskap om vad som hinder vid flytt-
processer fran egna rum till 6ppna kontor
i akademin och hur personalen upplever
arbetsmiljon i 6ppna kontorsmiljoer. Syftet
med var presentation dr att redovisa
resultat fran en enkitundersokning fore
och efter flytten till flexkontor pa en
svensk hogskola.

Data samlades in genom en webbaserad
enkdt vid tv4 tillfillen: tre manader fore
utflytning fran mestadels vanliga cellkontor
och nio ménader efter inflyttning till en
ny byggnad med flexkontor. Sammanlagt
deltog 217 personer ar 2015 (svarsfrekvens
51 procent), medan ar 2016 var antalet
deltagare 200 (svarsfrekvens 47 procent).
Enkiten omfattade fragor avseende psyko-
sociala arbetsmiljofaktorer, upplevelse av
den narmaste chefens ledarskap, arbets-
platsens utformning och uppfattningar av
samma. Deskriptiv statistik samt skillnader
mellan svaren fran 2015 och 2016 analy-
serades.

Resultaten av undersokningen visar ett
tydligt monster dar flera aspekter bade i
den psykosociala och fysiska arbetsmiljon
upplevs som betydligt simre efter flytten
an tidigare. Flera medarbetare arbetar
oftare hemifran, vilket i sin tur kan leda
till att arbetsmiljon forsimras ytterligare
pa sikt. Vissa aspekter sisom arbetskraven
har inte forandrats signifikant mellan
aren, men det kan ocksa konstateras att
inga aspekter vare sig i den psykosociala
eller fysiska arbetsmiljon upplevs ha blivit
battre efter flytten.

P4 basis av resultaten i den aktuella
studien finns det anledning att vidta
forsiktighet vid forandringsprocesser som

paverkar akademins fysiska arbetsmiljo
genomgripande. Risken finns att vad man
sparar pa lokalkostnader blir en kostnad
pd annat vis samt att kvaliteten av sdvil
medarbetarnas arbetsliv som deras hilsa
och effektivitet pdverkas negativt.

Outdoor Office Work — initial findings from
an interactive research project exploring
ways of integrating urban outdoor spaces
info everyday working life

Charlotte Petersson, Malmé universitet

The ecological sustainability challenges of
urbanization are grand. At the same time
as the need of understanding the precond-
itions for survival of the ecosystems is of
immediate importance, there has never
before been so many people living lives so
separated from nature and the proportion
of people living in urban settings is expect-
ed to continue growing with an estimated
seventy percent in about thirty years from
now. Apart from the risk that this sepa-
ration from nature leads to a decreased
understanding of the ecosystems, there

are a number of other reasons for devel-
oping ways of increasing humans’ regular
exposure to natural elements. There are
numerous research results linking con-
tact with nature to positive effects upon
general wellbeing and health, restoration
of directed attention, cognitive functioning,
recovery from stress, as well as on learn-
ing and creativity. The approach in this
research is connected to creating biological
diversity in the city — and to augmenting
citizen’s experience of it — though focus is
on possible lifestyle changes with potential
of increasing the contact between urban
inhabitants and existing (urban) natural
elements. Urban life is increasingly being
spent indoors and the aim in this project
is to develop ways of integrating urban
outdoor spaces into everyday working
life, in order to deepen our understanding
of work itself — especially with regards

to it’s whereabouts — as well as exploring
relevant perspectives on nature’s possible

contribution to a more sustainable and
innovative working life.

The exploration is undertaken in the
shape of an interactive research project; a
combined research and practical change
project with the aim of explicitizing and
revealing norms; identifying, trying out
and assessing forms for conducting office
work outdoors, as well as generating
insight into what demands they place onto
the urban outdoor environment in order
to be compatible with the purposes of
different work activities. StepOut Malmo
is the name of the project financed by The
European Social Fund and conducted in
collaboration between Malmo University
and the City of Malmé. Sixty civil servants
from different departments within the
municipality are engaged in a participatory
process, over a fifteen-month period, where
potential ways of bringing work-activities,
which they usually conduct indoors at their
work places, outdoors is being explored.
Mixed methods are being used, as data are
collected through co-interviews, group-
interviews, a survey and a mobile-app
where the participants log and evaluate
their outdoor work-experiences/trials.
However the main approach is qualitative
in this first, explorative, project on the
subject of outdoor office work.

The project is still in an early phase,
though some initial findings may be artic-
ulated as follows with regards to the three
themes of the research questions; norms,
forms and outdoor environment: When it
comes to norms surrounding work and it’s
whereabouts it appears as though conduct-
ing (traditional office-)work outdoors is
seen as desirable, though not fully legitim-
ate and accepted — neither by managers
and colleagues, nor by many of the partici-
pants themselves, at least not beyond the
discursive level. Regarding which forms of
work, or typical work activities that may
be furthered by being conducted outdoors
in the urban outdoor environment — so
far the participants have tried out doing
a variety of activities outdoors, though it
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is clear that the threshold is lower when
it comes to smaller and more informal
meetings and work-tasks with little or no
demand of technological devices (such

as computers/wi-fi and screens). Finally,
when it comes to which types of urban
outdoor spaces that may bridge the gap
between nature and everyday working life
and serve as extensions of today’s work-
places it is clear that even though parks
and cemeteries also are popular venues,
the very nearby outdoor spaces of the
workplaces, such as atriums, plays a vital
role in enabling outdoor office work. The
research is expected to emanate into a
conceptualization of a number of outdoor
work-activities to accompany the (at least
in theory, though not in most people’s
practice) established concept of walking
meetings and also knowledge about their
preconditions, strengths and weaknesses,
as well as in a deepened understanding of
the possible role of nature in developing a
more sustainable working life and (urban)
society.

Spar C: Arbetsliv och samhalle

18 OKTOBER 2018 KL 11.45-13.00
IN- OCH UTTRADE | ARBETSLIVET

Unga med funktionsnedsdttning pé den
flexibla arbetsmarknaden
Per Germundsson, Malmé universitet

Trots en stark politisk vilja att unga med
funktionsnedsittning ska vara delaktiga i
arbetslivet méter manga ungdomar hinder
for att etablera sig pa arbetsmarknaden. I
presentationen fokuseras huruvida forand-
rade villkor pa arbetsmarknaden ar
forsvarande for denna grupp nar det géller
etablering i arbetslivet. Savil problem som
forslag till mojliga 16sningar diskuteras.

Presentationen utgar fran tva publicerade
kapitel som handlar om sysselsattnings-
villkoren resp. etableringsmojligheter pa
den flexibla arbetsmarknaden fér unga
med funktionsnedsittning. I ett av kapitlen
redovisas deltagares erfarenheter fran socialt
foretagande.

Huvudsakliga erfarenheter och slutsatser:
Forutsittningarna for att unga med funk-
tionsnedsittning ska kunna etablera sig pa
en allt mer komplex arbetsmarknad ar ett
samspel mellan faktorer pa individ-,
organisations- och samhillsniva.

Processes of domination in the contempo-
rary workplace: Managing disputes in the
Swedish health care sector

Daniel Nyberg, Malmé universitet och
University of Newcastle, Australien

The aim of this presentation is to explain
how forms of consent-driven domination
are produced over actors with critical
capacity to question the processes of domi-
nation to which they are subjected. Draw-
ing on observations of meetings during
which actors evaluated employee sick
leave, we show how domination is locally
achieved in situated interactions by (a) con-
structing a specific situational reality, (b)
transferring responsibilities in accordance
with this reality, and (c) positioning the
actors within the confirmed bounds of the
situation. Domination is produced by ex-
ploiting a gap between the reified instituted
reality and the lived realities of embodied
actors. Doing so enables critiques of the
workplace to be absorbed and situational
responsibility to be directed towards indi-
vidual employees. Engaging with French
sociologist Luc Boltanski’s recent work, we
refer to these processes as ‘complex domi-
nation’: the domination appears centre-less
and well-intentioned actions by realistic
actors result in asymmetrical outcomes —
that is, the same people always lose.
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Att manévrera mellan féretagets bésta och
skyddet av anstéllda — komplexiteten i LAS
far mindre tillverkande féretag

Charlotta Stern, Ratio - Néringslivets
forskningsinstitut och Stockholms universitet

Lagen om anstillningsskydd pastds vara
problematisk for foretagen och onskemal
om reformer framfors ofta av arbetsgivar-
organisationer. Bakgrunden och syftet med
studien var att mer konkret undersoka vad
i lagstiftningen som foretagen har problem
med. Undersokningen genomfordes genom
intervjuer med arbetsledare som i praktiken
har att leda och fordela arbetet och som
har erfarenhet av att avsluta anstillningar.
Vi valde att avgransa oss till tillverkande
foretag med mellan 20 och 80 anstillda.
Materialet bestar av konkreta berittelser
om processen kring avslut, hur det gick till
och hur resultatet bedéms utifran bade
foretagets basta och de anstalldas ratt till
skydd.

Resultatet ger vid handen att 1) arbets-
ledarna som intervjuats ar inte negativt
instillda till anstallningsskyddet i sig
utan 4r i manga fall starka foresprakare
for ndgon form av anstallningsskydd. De
menar dock 2) att avslut av anstillning ar
dyrt (i tid och pengar) och ibland omojligt:
Arbetsledare frustreras Over att deras
stravan efter att skapa konkurrenskraftiga
foretag fordyras och forsvaras av lagstift-
ningens utformning av anstallningsskyddet.
Fordyrningen handlar om att avsteg fran
turordningslistan kostar flera manaders ex-
tra uppsagningstid, vilket i en situation av
arbetsbrist skadar foretaget. Forsvaringen
handlar om att huruvida uppsagning av
personliga skil kommer att vara fram-
gangsrikt ses av flera av de intervjuade som
oforutsagbart och extremt kostsamt. Detta
leder enligt arbetsledarna till att ”fel” med-
arbetare kan fa stor inverkan pa verksam-
heten vilket kan drabba bade verksamhet
och andra anstallda negativt. I vissa
fall leder situationen till att man fejkar en
omorganisation och ldtsad arbetsbrist.

Det tredje resultatet visar att i praktiken

ar lagstiftningens dikotomi kring person-
liga skil och arbetsbrist ldngt ifrdn tydlig,
det dr exempelvis inte alltid enkelt att forsta
vad som egentligen inryms i begreppet
“kompetens”.

Slutsatsen ar att de intervjuade arbets-
ledarna i grund och botten ar positiva till
att skydda anstillda fran godtycke men
att lagstiftningen tippar vagen for langt;
balansen mellan enskilda medarbetares
intressen vager over foretagandets villkor.

18 OKTOBER 2018 KL 14.00-15.15
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Labour Migration and Housing Policy in
Sweden 1739-1982

Peter Hakansson, Malmé universitet

Arbeteskraftens mobilitet har stor
betydelse for bade arbetsliv och fritid.
Dessutom har det stor betydelse hur till-
gangen pa bostad ser ut pd en ort. Sam-
spelet mellan mojlighet att flytta, bostad
och tillgang till arbete pd orten har varierat
genom historien i vad som kan kallas for
regimer. I det pre-industriella samhallet
var mobiliteten starkt begransad i lagstift-
ningen, men dven mojligheten att bilda
hushall var reglerad. Under slutet av 1960-
och 1970-talen stimulerades arbetskrafts-
migration genom olika flyttbidrag och
mojligheten att fa bostad utvecklades
genom Miljonprogrammet. Idag finns en
centralisering av arbetstillfillen till storre
tatorter, men tillgadngen till bostad ar be-
gransad pa dessa platser.

Studien har strukturerat och kategoriser-
at den lagstiftning som funnits 1739-1982
som paverkat migration inom riket utifran
ett arbetskraftsperspektiv, samt bostads-
politik. De olika perioderna kan kategori-
seras i termer av regimer och ir viktiga for
att forstd synen pa arbete, mobilitet och
fritid har fordandrats over tid.

Friska arbetsplatser fér alla &ldrar -
Inspektionsinsatsen inom EU-kampanjen

2017

Lena Lindskog, Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljoverket dr en tillsynsmyndighet
som varje ar har en tillsynskampanj som
ar initierad av EU- OSHA for att lyfta
fram arbetsmiljolagstiftningen och starka
arbetslivets forebyggande arbetsmiljo-
arbete.Vi inspekterade arbetsgivare 2017
dels for att uppmarksamma arbetsmiljo-
faktorer som ar viktiga for att skapa
forutsattningar for ett hallbart arbetsliv i
alla aldrar dels for att kontrollera att det
fanns rutiner for ett systematiskt arbets-
miljoarbete. Cirka 15 000 arbetsgivarebrev
skickades ut till de utvalda branscherna
detaljhandel, hotell och restaurang, infor-
mation och kommunikation, magasinering,
callcenter och kundservice med informa-
tion om kampanjen. Vi besokte ca 1700
arbetsstillen under oktober 2017 och 900
av dem fick over 1000 forbattringskrav
kring de centrala aktiviteterna i det system-
atiska arbetsmiljoarbetet.

Professionalisering — fér vem och varfére
Maria Svenér, Malmé universitet

Typiskt sett sker professionaliserings-
processer genom en process dir yrkes-
gruppen ar padrivande och organiserar

sig och kdampar for att bli erkdnd och
etablerad som en profession av staten och
andra aktorer. Utgdngspunkten dr alltsa

att yrkesgrupper kan dra stora fordelar av
att bli professioner och att de darfor driver
pa. I forskningen identifieras emellertid
ocksa hur andra aktorer dn representanter
for yrkesgruppen i fraga ar padrivande
aktorer i1 professionaliseringsprocesser som
ror bade viletablerade professioner (t.ex.
likare) som nyare professioner (t.ex. fastig-
hetsmiklare) Det finns alltsa tecken som
tyder pa att exempelvis professionalisering
sker pa ett annorlunda vis. Anledningarna
till detta kan forstas utifran sdval ett sitt
att styra och kontrollera yrkesgrupper och/

eller ett satt att 6ka status och legitimitet
for yrket, ndgot som i sin tur ocksa fir
konsekvenser for graden av implementer-
ingen av professionaliseringsprocessen och
hur den “faller ut” i praktiken.

For att bidra till forstdelsen for konse-
kvenserna av den omvilvande samhalls-
fordndring som namnts ovan behover
vi diskutera hur professionalisering sker
och varfor. Avsikten dr darfor att i detta
sammanhang diskutera professionaliser-
ingstrender i dagens samhille. Vi behover
namligen forstd anledningen bakom och
vilka aktorer som drivit pd och varit
involverade professionaliseringsprocesser-
na for att kunna forstd denna teoretiska
konstruktions omvandling till praktik och
dess konsekvenser.

Bakgrund till diskussionen ir en forsk-
ningsidé som stiller sig fragande till pro-
fessionaliseringstrender i dagens samhille
och asyftar att studera ett yrke i dess
begynnande professionalisering.

18 OKTOBER 2018 KL 15.45-17.00
JAMSTALLDHET OCH SAMVERKAN

Fran forskning till praktik: Innovations-
drivande samverkan i métet mellan
ndringsliv, léroséten och offentlig sektor
Jonas Gabrielsson, Hgskolan i Halmstad

Sveriges vilstdnd dr i ett allt mer globaliser-
at affarslandskap beroende av innovations-
drivande processer som kan stirka de sma
och medelstora foretagens konkurrens-
kraft. For att hantera dessa utmaningar
kravs ett val fungerande innovationssystem
dar niringsliv, lirosdten och offentlig sektor
samverkar. Det finns forskningsbaserad
kunskap om vad som behovs for att foretag
ska bli mer marknadsorienterade, men pa
grund av utmaningar kopplat till att koor-
dinera komplexa intressentkonstellationer
omsitts denna kunskap sillan i praktisk
handling. Samtidigt finns det begrinsat
med studier som ger kunskapsunderlag

for att leda och organisera denna typ av
innovationsdrivande samverkan.
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Syftet med konferensbidraget r att be-
skriva och analysera hur forsknings- och
evidensbaserad kunskap kan stodja genom-
forandet av komplexa samverkansprojekt.
Analysen utgar fran Marknadslyftet, vilket
ar ett framgangsrikt projekt dir vistsvens-
ka foretag har fatt mojlighet att utveckla
sina produkter och marknader. Projektet,
som ar beviljat av Tillvixtverket, leds av
TUC Halland och finansieras av Europeiska
regionala utvecklingsfonden och Region
Halland. I projektet medverkar dven
forskare fran Hogskolan i Halmstad.

Analysen baseras pd material som fort-
l6pande har dokumenterats under projekt-
ets 1optid. Detta innefattar bland annat
projektrapporter till Tillvaxtverket, skrift-
liga utvirderingar genomforda av externa
konsulter, samt data som sammanstillts av
forskare knuten till projektet.

Viktiga framgdngsfaktorer i Marknads-
lyftet dr kunskapshojd, flexibilitet och
individanpassning, samt grupprocesser och
gruppdynamik. Foretagens upplevda nytta
ar okad struktur och tydligare riktning
i utvecklingsarbetet, strategiskt fokus i
styrelsearbetet, mer inkluderande affars-
utveckling pa alla nivder, samt operativa
insatser for att utveckla marknad och
forsdljning. For att uppnd dessa resultat har
Marknadslyftet anvint sig av forsknings-
baserad kunskap vid genomforandet av
foljande aktiviteter:

e Urval och selektering av foretag

e Projektfas 1: Entreprenoriell orientering
for 6kat marnadsfokus

¢ Upphandling av externt konsultstod

e Projektfas 2: ledarskapslirande och
larande nitverk

e Projektmetod baserad pa forandrings-
ledning samt kollektivt lirande i projekt-
gruppen

e Formativ och lirande utvirdering

Jamstélldhetsintegrering — forskning och
praktik
Tuija Muhonen, Malmé universitet

Aven om jimstilldheten inom hogskolor

har forbittrats under senare ar, kvarstar
fortfarande brister vad géller konsfordel-
ning inom olika omraden och nivéer, sned-
rekrytering efter kon samt genomstromning
och studieprestationer (UKA, 2016). Reg-
eringen har uppmarksammat problematik-
en och gett universitet och hogskolor ett
sarskilt uppdrag att arbeta for att jamstalld-
hetsintegrera sina verksamheter i syfte
att na de jamstilldhetspolitiska malen,
ett uppdrag som stracker sig fram t.o.m.
2019. Regeringen ger i uppdraget till
lirosdtena nagra exempel pa omraden som
behover jamstilldhetsintegreras och har
namns bland annat lika mojligheter till
karridrvagar, konsbundna studieval och
genomstromning. Senast 15 maj 2017 ska
ldrosdtena ha tagit fram en handlingsplan
for hur jamstdlldhet ska integreras i den
ordinarie verksamheten, bland annat 1
lirosatenas styr- och beslutsprocesser.
Atgirder och resultat utifrdn handlings-
planen ska kontinuerligt rapporteras till
regeringen under den aktuella perioden.
Syftet med den hir presentationen ir att
diskutera det pagdende arbetet med jam-
stilldhetsintegrering som Malmo universi-
tet och Polismyndigheten samverkar kring
infor den kommande polisutbildningen i
Malmé. En dialog kring utmaningar
och mojligheter kommer att foras under
presentationen tillsammans med praktiker
fran ovannimnda myndigheter.

Samverkan mellan universitet och polis-
utbildning fér j@mstélldhetsintegrering av
verksamheten

Cristina Liljeroth, Malmé universitet
Helena Casu Hall, Polismyndigheten

Malmé universitet ansokte och fick i
uppdraget att anordna polisutbildning i
Malmoé - en uppdragsutbildning som
bygger pa att universitetslirare och polis
sida vid sida utbildar morgondagens
poliser. Bide ldrositen och polisen har
en historia av ojamstillda strukturer som
varit mansdominerade under ldng tid.

19 OKTOBER 2018 KL 10.00-11.15
TILLITSBASERAD STYRNING

Tillitsbaserad styrning och tillsyn av
professioner — problem och méjligheter
Magnus Erlandsson, Malmé universitet

Den hir studien handlar om bara ett,

och ett ganska litet, ”problem”, sarskilt

i jamforelse med de manga 6vergripande
utmaningar svensk skola har att hantera:
om pa vilket sitt statlig tillsyn av skola
kan bli mer kvalitetsdrivande och skolut-
vecklande. Men det skrivs med flera av de
ovriga och generella problemen som fond
— och utifrdn en diskussion om atminstone
en potentiell [6sning pa ndgra av dessa
problem: tillitsbaserad granskning.

Teoretiska utgdngspunkter for studien
utgors dels av motet — eller snarare krock-
en — mellan tva klassiska granskningsdok-
triner, enligt vilka ansvarighet, kvalitet och
professionalism ska tryggas genom anting-
en tillit till ett slags ”inre” kontroll hos
forvaltningen och dess tjansteman, eller
genom extern kontroll och underordning
(Ahlbick Oberg 2010; Finer 1941; Frie-
drich 1940). Dels av en diskussion kring
granskningssamhillets bieffekter (Power
1997; Lapsley 2012). Studien bygger pa
intervjuer pa departement, myndighet och
skolor, samt lasning av styrdokument och
granskningsprotokoll.

En tillitsbaserad granskning, som jag i
studien pa prov lanserar och presenterar
ndgra principiella idéer bakom, fokuserar
fortfarande den enskilda skolan, men viker
ocksa tid 4t att forsoka fanga och ta hian-
syn till kontextuella faktorer — i styrning,
organisering, resursfordelning, etc. — som
skolledaren inte fullt ut sjalv rader over
men som kan hindra en skolledare eller
dennes ldrare fran att gora ratt saker pa
ratt sitt. En sddan granskning kan i basta
fall peka ut vad som fallerar och varfor,
pa bade aktors, organisations- och system-
niv4, vilket kan leda bade ny lokal praktik
och till en ny, omformulerad och bittre
styrning, organisering eller resursfordel-

ning. En tillitsbaserad granskning bygger
pd ett stort fortroende for de granskades
kompetens, kunskap och erfarenhet. Och i
en tillitsbaserad granskning vardesitts de
granskades egen analys — pa bade aktors,
organisations- och systemniva — av varfor
kvaliteten brister eller maluppfyllelsen ir
lag.
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Posters

The first steps of adaptation and validation
of Psychosocial Safety Climate for use in
Sweden

Hanne Berthelsen, Malmé universitet

New provisions on Organisational and
Social Work Environment have contribu-
ted to more attention being paid to the
role of organisational conditions for a
healthy work environment in Sweden. This
highlights the relevance of Psychosocial
Safety Climate (PSC) which according to
Dollard and Bakker (2010) can be defined
as the employees’ shared perceptions of
the organizations’ guidelines, practices

and procedures to protect the employees’
psychosocial health and safety. A scale for
PSC has been developed and validated for
use in an Australian context, primarily. The
PSC measures how employees perceive that
the senior management 1) engages,

2) prioritizes, 3) communicates and 4)
involves employees in psychosocial work-
place safety issues. The aim of the presen-
tation is to present results from a cognitive
interview study used in the first steps of
the process of adaptation and validation of
PSC for use in Sweden.

We selected informants in order to
obtain variation regarding age, gender,
level of education, type of sector, and size
of workplaces. Ten personal interviews
using a think aloud procedure in com-

bination with probing questions were
conducted based on an interview guide.
Data collection went on until saturation
of data was obtained. The interviews were
audio-recorded and verbatim transcribed.
The interviews were done in three rounds,
each round followed by an initial analysis
leading to adjustments of the question-
naire. The initial analyses were based on a
predetermined coding scheme in order to
gain insight in informants’ understanding
of key concepts, intended shift of referent
from individual to organizational level,
and their use of response options. Finally,
we analyzed the remaining data by apply-
ing an inductive approach.

While translation of a central concept of
psychological health showed to be un-
problematic, the term senior management
resulted in inconsistent interpretations
among the informants. Most often, the
informants referred to their immediate
manager rather than senior management.
The informants perceived it as difficult to
respond to the statements that concerned
the whole workgroup rather than them-
selves as individuals. They also commented
that responding to statements was more
difficult than responding to questions.
Informants who had trouble responding
were inclined to choose the middle re-
sponse option. In addition, a number of
informants found some statements to be

redundant regarding the 12-item version.
The initial process including use of

cognitive interviews showed to be valuable

for the adaptation of the questionnaire

for use in a different context than where

it origins. The results support content

validity of the Swedish adapted translation

of PSC-12.

Is organizational justice associated with
perceived quality of care and affective
commitment? — A multilevel study
Hanne Berthelsen, Malmé universitet

According to The Swedish National Board
of Health and Welfare 2016, the regions
are facing an imbalance between the
demand and the supply of dental staff. In
the present study we aim to investigate
whether a central job resource, i.e., organi-
zational justice at the clinical unit level, is
associated with staff’s perceptions of care
quality and affective commitment to the
workplace.

The study adopts a cross-sectional multi-
level design. All staff from public dental
health services of four county councils
in Sweden (a large convenience sample)
was invited to participate in an electronic
survey and a response rate of 75% was
obtained. The study was approved by the
Regional Ethics Board in Southern Swe-
den and informed consent was obtained
from respondents. In the present study we
included non-managerial dental nurses,
hygienists and dentists working in gen-
eral practice from units with at least five
respondents (n=900 from 68 units). A set
of Level-2 random intercept models were
built to predict individual-level affective
organizational commitment and perceived
quality of care from unit-level organi-
zational justice. On an aggregated level
organizational justice can be understood
as a climatic factor of how the group as
a whole is treated regarding justice. We
controlled for the potential confounding of
group size, gender, age and occupation.

The results of the empty model showed
substantial between-unit variation for both
affective commitment (Intra-class correla-
tion, ICC-1 = 0.17) and quality of care
(ICC-1 = 0.12). The overall results showed
that the shared perception of organiza-
tional justice at the clinical unit level was
significantly associated with perceived
quality of care and organizational affective
commitment (p<0.001). No significant
between-unit variance in affective commit-
ment was left to explain after the introduc-
tion of unit-level justice.

In the population studied, the results
indicate a potential for enhancing affective
organizational commitment and opportu-
nities for quality care delivery by
promoting organizational justice at the
clinical unit level. This could be part of a
strategy for preventing future staff turn-
over.

Bridging research and practice: Reflections
on the launch of the COPSOQ-Sweden
webpage

Josefin Bjérk, Malmé universitet

COPSOQ instrument is designed for use
in research as well as practice. However,
in the Swedish context COPSOQ II was
only seldom used at workplaces. This led
to a project with the overall purpose of
disseminating and facilitating the use of
COPSOQ as a research-based tool for the
systematically work environment improve-
ment. Central to the project was to estab-
lish an easy-to-use internet-based platform
for the instrument. In 2015 we established
a Swedish webpage for COPSOQ with
funding from AFA Insurance. The aim of
this presentation is to reflect on the process
of creating the webpage www.copsoq.se
and the current use of it.

As the webpage was meant both for
practitioners and researchers, we had to
consider the structure and content from
their different perspectives. During the
project period we had an iterative develop-
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ment process in close collaboration with
stakeholders.

The result was a webpage with the
following main content: the questionnaire,
how to conduct a workplace survey, inter-
active diagrams, library, links and a news
section. This follows the logic we got from
using the different perspectives. Today, the
webpage is widely used by consultants,
students, researchers and different kinds
of organisations. Through communication
via the webpage, we’ve got new partners
for collaboration — both private companies
and other types of organisations.

The webpage we created is now well
established and is used by a broader group
of people than initially expected. Today,
leading OSH organizations are using
COPSOQ as their primary tool for work-
place mapping and is used to an increasing
extent among students. The overall aim to
establish a webpage for disseminating and
facilitate the use of COPSOQ has been
reached. Nevertheless, our work doesn’t
stop there — now we are preparing for the
launch of COPSOQ III.

Att behélla socialsekreterare - Betydelsen
av kvalitet i arbetet och psykosocialt
sdkerhetsklimat fér engagemang, arbets-
tillfredsstéllelse och involvering pa
arbetsplatsen

Martin Geisler, Malmé universitet

Tuija Muhonen, Malmé universitet
Hanne Berthelsen, Malmé universitet

Svarighet att behdlla socialsekreterare ar
ett nastintill globalt problem. Stress och
ohalsa till f6ljd av organisatoriska prob-
lem, hoga krav och bristande resurser har
forts fram som orsaksfaktorer for detta.
Emellertid sa dr det samtidigt mdnga
socialsekreterare som viljer att stanna kvar
i sin anstillning, eftersom de 4r engagerade
i sitt arbete, tillfredsstillda med sitt jobb
och involverade i sin arbetsplats. Tidigare
forskning rapporterar att roll-konflikter
och konflikt mellan arbete och privatliv

(dvs. krav) samt socialt stod fran chef(-er)
och social gemenskap i arbetet (dvs.
resurser), dar faktorer av sarskild betydelse
for personalomsattning av socialsekreter-
are. Samtidigt visar annan forskning pa

att engagemang, arbetstillfredsstillelse och
involvering pa arbetsplatsen ar starka indi-
katorer for om anstillda valjer att stanna
kvar i sitt arbete eller inte.

Den aktuella studien undersokte i vilken
utstrackning som tva tidigare ostuderade
faktorer bidrar till att forklara engage-
mang, arbetstillfredsstallelse och involv-
ering pd arbetsplatsen: Psykosocialt
sakerhets klimat (Psychosocial Safety
Climate: PSC) och Kvalitet i arbetet. PSC
avser arbetstagares uppfattning av i vilken
i utstrackning som foreskrifter, pabud och
praxis inom organisationen prioriterar och
varnar om arbetstagarnas psykiska siker-
het och hilsa. Kvalitet i arbetet avser i
vilken utstrackning som anstillda anser att
det finns forutsittningar till att genomfora
arbete med hog kvalitet samt vilken niva
av kvalitet i arbetet som ar gillande vid ar-
betsplatsen. Syftet med studien var att oka
forstaelsen for vilka faktorer som bidrar
till engagemang, arbetstillfredsstallelse och
involvering — och dirigenom till minskad
personalomsittning.

Data samlades in som del av en storre
arbetsmiljo-undersokning inom social-
tjansten i en storre svensk kommun (n =
725). Deltagarna skattade sin upplevelse
och bedomning av: Psykosocialt sikerhets-
klimat; Krav (roll-konflikt och konflikt
mellan arbete och fritid); Resurser (socialt
stod fran chef(er) och social gemenskap i
arbetet); Kvalitet i arbetet; Engagemang i
arbetet; Tillfredsstillelse med arbetet; och,
Involvering i arbetet. Data analyserades
genom hierarkiska multipla regressions-
analyser. Analyserna kontrollerade for den
potentiella effekten av ”tid i yrket” och
”myndighetsutovning”

Resultaten gav stod for den hierarkiska
regressionsmodellen. Forklaringsvardet
var hogt for samtliga utfallsvariabler:
engagemang i arbetet (33 %), arbetstill-

fredsstallelse (43 %) och involvering pa
arbetsplatsen (51 %). Resultaten bekrifta-
de tidigare forskning, i det att krav och
resurser gav ett signifikant bidrag for samt-
liga utfall. Den grad som socialsekreterare
upplever att deras psykologiska sikerhet
och hilsa (PSC) ar en prioriterad fraga
inom organisationen, visade sig vara posi-
tivt relaterat till de tre utfallen. Resultatet
visade emellertid att PSC endast gav ett
unikt bidrag (dvs. var signifikant da ovriga
forklaringsfaktorer inkluderas) i relation
till arbetstillfredsstallelse.

Ett tydligt resultat och viktigt bidrag av
studien ar insikten om att kvalitet i arbetet
har ett stort, unikt och positivt
forklaringsvirde for socialsekreterares
engagemang, arbetstillfredsstillelse och
involvering pa arbetsplatsen.

Studien bidrar till en forbéttrad
forstaelse for vilka faktorer som ar viktiga
att se till for att behdlla socialsekreterare
— genom att understodja engagemang,
tillfredsstallelse och involvering. Resultat-
en kan informera och vigleda preventiva
insatser riktade till att 6ka engagemang,
tillfredsstallelse och involvering hos so-
cialsekreterare — och dirigenom minska
personalomsittning. Sddana insatser bor
stiarka det psykosociala sikerhetsklimatet i
organisationen och sirskilt fokusera pa de
forutsittningar som gor att socialsekreter-
are kan utfora arbete med en hog grad av
kvalitet. Vi rekommenderar framtida forsk-
ning och praktiker att nirmare undersoka
vilka aspekter av arbetet som ar centrala
for kvalitet i arbetet, for att pa sd satt kun-
na specificera dessa insatser.

Ohdvliga beteenden i arbetslivet, organisa-
toriska faktorer, arbetsplatsmobbning och
vélbefinnande: Resultat frén en pilotstudie
Kristoffer Holm, Lunds Universitet

Ohévliga beteenden i arbetslivet
kdnnetecknas av en ldg intensitet, tve-
tydig avsikt att skada, samt att de

bryter mot normer for 6msesidig respekt

pd arbetsplatsen (Andersson & Pearson,
1999). Ohovlighet skiljer sig pa sa vis
fran grovre former av krankningar, dir
avsikten att skada ar tydligare, och dar
beteendets intensitet kan vara mer pataglig
(Hershcovis, 2011). Tidigare forskning
har visat pd samband mellan att ha utsatts
for ohovlighet pa arbetsplatsen, och att
uppleva lagre nivaer av fysisk och mental
hilsa (Lim m fl., 2008), samt lagre nivaer
av vilbefinnande (Holm m fl., 2015;
Torkelson m fl., 2016). Det har emellertid
inte undersokts om orsaken till de lagre
nivderna av hilsa och vilbefinnande beror
pd det unika bidraget av ohovlighet, eller
om det dr en effekt av att de som utsatts
for ohovlighet ocksd kan ha utsatts for ar-
betsplatsmobbning. Foreliggande studie ar
ett pilottest infor en kommande longitud-
inell enkitstudie, som avser att undersoka
relationerna mellan ohovliga beteenden,
arbetsplatsmobbning, den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, samt vilbefin-
nande over tid.

Pilotdata samlades in frdn 120 respon-
denter (13 min, 106 kvinnor) via ett
bekvamlighetsurval med hjilp av ett
ndtbaserat enkitverktyg. Enkiten inne-
holl fragor kring upplevd, bevittnad och
utovad ohovlighet (Cortina m fl., 2001),
upplevd rattvisa pa arbetsplatsen (Am-
brose & Schmike, 2009; Berthelsen m
fl., 2014; Donovan m fl., 1998), upplevd
och bevittnad mobbning, kontroll, socialt
stod (Berthelsen m fl., 2014), forankring i
organisationen (Crossley m fl., 2007), och
vilbefinnande (Bech m fl., 2003).

Resultaten visade signifikanta interre-
lationer mellan ohovlighet, organisatoris-
ka faktorer, arbetsplatsmobbning och
vilbefinnande. Resultat fran hierarkiska
regressionsanalyser visade dven att upplevd
ohovlighet forklarar unik varians i vélbe-
finnande (AR2 = .13), utover bidraget fran
upplevd arbetsplatsmobbning (R2 =.09).
De prelimindra resultaten fran pilotstudien
tyder pd att dven ldgintensiva negativa
arbetsplatsbeteenden, saisom ohovlighet,
kan bidra negativt till vilbefinnande.
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Hallbart arbetsliv for alla aldrar i
Helsingborgs stad
Anna Larsson, Lunds Universitet

I Sverige har det av samhallsekonomiska
orsaker foreslagits att alderspensionen ska
senareldggas, eftersom pensionssystemet ar
uppbyggt sa att vi ska arbeta tva tred-
jedelar av vdra liv. En av de storsta utman-
ingarna for den svenska arbetsmarknaden
ar att gora arbetslivet hallbart sa att fler
klarar av att arbeta till en hogre alder. For
att fler medarbetare ska klara av och vilja
arbeta till hogre dlder behovs kunskap,
metoder och verktyg for ett dldersmedvetet
ledarskap.

Intervention: Ledningen i Helsingborgs
stad har beslutat om olika atgarder och
arbetstidsmodeller for medarbetare fran
61 ar. Inom projektet kommer dven alla
chefer och HR att ta del av en utbildning
om bestamningsfaktorer for ett hallbart
arbetsliv for alla dldrar — swAge-modellen
(sustainable working life for all ages) for
att 6ka medvetenheten om aldrande i
arbetslivet och ge dem fler verktyg som
syftar till att gora arbetslivet hallbart till en
hogre alder.

Syftet med detta interventionsprojekt
ar att folja och utvirdera de dtgarder som
infors inom projektet Hallbart arbetsliv
i Helsingborgs stad, samt att testa och
anpassa swAge-modellens verktyg och
atgardsforslag for ett hallbart och alders-
medvetet ledarskap.

Projektet finansieras av AFA och starta-
de 2018. Inom projektet kommer det att
vara tva mattillfallen, dvs. i borjan och
slutet av projektet. De tvad forsta matning-
arna, en enkat till 3 474 medarbetare och
en enkit till 459 chefer har skickats ut
under forsta veckan av maj. Under varen/
sommaren kommer dven intervjuer av
chefer och intervjuer av deltagande med-
arbetare att genomforas. Vid andra mait-
tillfallet, dvs. ar tre av projektet kommer
enkdter och intervjuer att upprepas for att
undersoka effekten. Effekten kommer dven
att mitas langsiktigt genom registerupp-

foljning angdende t.ex. sjukfranvaro och
pensionsuttride.

Projektets design och preliminara resultat
fran de forsta matningarna anges pa
postern.
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